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Resumen
El presente trabajo de investigación tiene como propósito identificar las ideas y la comprensión
que tienen los profesores y estudiantes sobre el acoso escolar y sus manifestaciones, así mismo
analizar cómo afecta esta percepción las relaciones de las estudiantes del Liceo Femenino
Mercedes Nariño, permitiendo conocer un poco más sobre esta problemática que cada día se
hace más evidente en los distintos contextos educativos.
Buscando una respuesta al objetivo central, esta investigación se basará en el método
cualitativo, teniendo como tipo de investigación una etnografía dentro de un paradigma
comprensivo-interpretativo, todo esto con el fin de describir y analizar el fenómeno del acoso
escolar a través de diferentes instrumentos de recolección de datos.
Lo anterior permitirá reconocer la comprensión del fenómeno y las diferentes
manifestaciones de acoso escolar, describiéndolas y dando cuenta de la gravedad de las mismas,
observando así la magnitud de dicha problemática y afirmando que este tipo de situaciones no
son características únicamente del sexo masculino, sino que por el contrario el sexo femenino
también tiene su forma particular de manifestar el fenómeno del acoso escolar.
De la misma manera, examinar cómo estas manifestaciones de acoso influyen de
manera negativa en la creación de la convivencia escolar, la educación y las relaciones
interpersonales entre las estudiantes.
El resultado esperado de la presente investigación será poder identificar, caracterizar y
describir las diferentes formas en que el acoso escolar se presenta dentro de la institución
educativa, los actores y el discernimiento que se tiene el mismo.
Palabras clave: Noción de bullying, manifestaciones, niñas, acoso escolar, actores.

Abstract

This research Project has as a purpose to identify the comprehension and ideas that
teachers and students have about bullying and its different manifestations. At the same time to
analyze how this perception affect the student‟s relationship of the Liceo Femenino Mercedes
Nariño, that allow us to know in detail this problematic which nowadays is more evident in
different education systems.
In order to find an answer of the central objective of the research project it will be based
in the qualitative method with ethnography as a kind of research and a comprehensiveinterpretative paradigm, with the purpose of describing and analyzing the phenomenon through
different data collection instruments.
Previous allow us to recognize the comprehension of the phenomenon and the different
manifestations of bullying to describe and to present the seriousness of them, so that to observe
the magnitude of the problematic and to affirm those situations are not characteristic only of
boys but girls also have the particular way to express it.
In addition to examine how those manifestations of bullying have an influence in
negative way in the creation of the school life, the education and relationship of the students.
The expected result of this research project will be to identify, characterize, and
describe the different ways in which bullying is presented in the school, the actors bullying and
discernment that we have of this phenomenon.
Key Words: bullying notion, manifestation, girls, bullying, actors of bullying, school life
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Cornisa. IDEAS SOBRE EL ACOSO ESCOLAR Y SUS MANIFESTACIONES EN NIÑAS DE
QUINTO
1
Capítulo 1
Introducción
El bullying, es un fenómeno que se hace día a día más evidente y enciende las alarmas
entre los actores educativos, ya que gran parte de los comportamientos de los estudiantes
corresponden a actitudes violentas y agresivas; sin embargo, estas conductas no se le deben
atribuir únicamente a los hombres, se debe ser consciente de una realidad social preocupante,
pues actualmente “las niñas están rodeadas por o participan de luchas de amistad, agresión
relacional y matoneo entre chicas” (Anthony & Lindert, 2012, pág. 28) desde esta inquietud, se
crea la iniciativa de realizar esta investigación en un colegio femenino.

Al estar inmerso en el ambiente escolar y al realizar las prácticas pedagógicas en el colegio Liceo
Femenino Mercedes Nariño, se encontraron problemas de violencia y relaciones interpersonales
desde grados inferiores, lo cual provocó en el grupo de investigación el deseo de indagar e
inmiscuirse un poco en la cotidianidad de esta población educativa, en este caso en grados
superiores; de esta experiencia nació la investigación titulada: “Ideas que tienen los profesores y
estudiantes de grado quinto del Liceo Femenino Mercedes Nariño sobre el acoso escolar y sus
diferentes manifestaciones”. Dicha tiene como objetivo general establecer las ideas y
comprensión de los profesores y estudiantes y los diferentes tipos de manifestaciones del acoso
escolar en el ambiente de estas niñas, a partir de una metodología cualitativa, enfocada en un
proceso de análisis basado en “destilación de información”, hallando categorías que fuesen
pertinentes a la investigación y nos brindaran las herramientas y la información necesaria para
alcanzar los fines de este trabajo.
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Inicialmente, para la recolección de datos se realizaron observaciones no participantes a
los diferentes quintos, buscando allí cuáles podrían ser los grupos más vulnerables a este tema,
grupos donde se produjeran mayores problemas en la convivencia; posteriormente, se realizó una
primera ronda de entrevistas a los profesores para construir de manera coherente y apropiada las
siguientes entrevistas semi-estructuradas que se realizaron esta vez a los docentes, y también a
algunas estudiantes elegidas por los directores de curso de tres quintos.

Esta información nos permitió evidenciar y reconocer las diferentes agresiones entre las
niñas, adicionalmente, nos dio el conocimiento de la comprensión que poseen las estudiantes y
los profesores acerca de un fenómeno social como el bullying, su significado, las manifestaciones
y actores de dicho.

1.1 Justificación
La agresividad entre estudiantes es indudablemente la principal causa de ambientes
educativos y sociales muy tensos, en donde todos los actores se ven involucrados y perjudicados
de una u otra manera. Al formar parte del ámbito educativo, el maestro no es la excepción, por
tal motivo, es relevante que los/as profesores/as comprendan cómo tratar este tipo de situaciones,
pues la labor docente no consiste solamente en transmitir contenidos sino también en detectar la
presencia de circunstancias en las que los golpes y las ofensas se sobreponen a la práctica
pedagógica.
Por esta razón, se hizo necesario partir de las ideas que tienen los profesores y estudiantes
acerca del acoso escolar y desde allí conocer cuáles son las manifestaciones más frecuentes de
este en la institución, buscando así que al final de la investigación los profesores y
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las estudiantes lleguen a tener el discernimiento y la claridad de dicho fenómeno para intervenir
de manera eficaz en la resolución de los diferentes problemas del colegio. De igual forma, esta
búsqueda es importante para la preparación de futuros docentes, ya que esta no se debe enfocar
en la ciencia de estudio y trasmisión de dicha, sino que adicionalmente debe estar encaminada al
conocimiento de la problemática que hoy se vive en las aulas de clase; que el maestro entienda
que el acoso escolar se evidencia en niños, pero también en niñas, en adolescentes, que cada uno
de ellos tiene maneras diferentes de expresarlo y demostrarlo; se busca que el docente desarrolle
la habilidad de reconocer y diferenciar el maltrato, la agresión, la violencia y el acoso escolar,
con el fin de crear ambientes que favorezcan el desarrollo de la personalidad de sus estudiantes
sin que esta se vea interrumpida por ningún tipo de bullying.

1.2 Planteamiento del Problema
Antecedentes
El acoso escolar o bullying ha sido un tema que ha llamado la atención de numerosos
investigadores en los últimos años; aunque este fenómeno ha estado presente siempre en la
sociedad. Los primeros estudios conocidos fueron realizados por Dan Olweus en Noruega en
1973 quien realizó el más grande estudio longitudinal y trasversal hasta ahora conocido, estos
estudios con el tiempo se han extendido a todos y cada uno de los rincones del planeta debido a
que este fenómeno incrementa cada día y toma importancia en las diferentes instituciones
educativas.

Como se mencionó anteriormente, el pionero en este tipo de investigaciones es Dan
Olweus, aunque también cabe destacar los aportes de la OMS a nivel internacional. Los informes
generales de los países europeos y los estudios de muchos investigadores de la misma región
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como: (Olweus, 1973, 1978, 1979, 1981 y 1993; Aroray Thompson, 1987; Rolandy Munthe,
1989; Ahmady Stnith, 990; Besag, 1991; Smith y Thompson, 1991; Smith y Sharp 1994 y entre
nosotros: Vieira, Fernández y Quevedo, 1989; Fernández García, I. y otros, 1991; Cerezo y
Esteban, 199‟l y Ortega, 1994a y 1994b) se han enfocado en conocer aspectos relevantes como
la frecuencia con la que ocurren las agresiones, los perfiles psicológicos de las víctimas y los
intimidadores y a su vez se ha hecho una diferenciación entre las situaciones de acoso escolar
entre hombres y mujeres. En América Latina este fenómeno ha venido en aumento y su estudio
se ha hecho a gran escala, para Salgado (2009) estas son algunas de las más importantes
investigaciones:
Alterman & Flogino, 2005; Onneto, 2005; Abramovay, 2005 a y b; Sús, 2005; Uanini,
2005; Blaya & Baudrit, 2005; Ortega et al. 2005; Maldonado, 2005; Dussel,
2005);(Furlan, Ramos & Lara, 2004; Fierro, 2005; Prieto, 2005; Saucedo, 2004 & 2005;
Chagas, 2005; Vázquez, 2005; Gómez, 2005; Pasillas, 2005; Tello, 2005; Velázquez,
2005; Castillo & Pacheco, 2008; Muñoz, 2008; Valadez & Martin, 2008; Garza et al.
2008 (pág. 146 )

Todas estas están generalmente enfocadas en la búsqueda de las causas principales del
acoso escolar y no en las manifestaciones del mismo, sin embargo, son de gran ayuda para los
estudios internacionales que se han desarrollado.

En Colombia, el fenómeno ha sido abordado en casi todos los departamentos del país.
Uno de los pioneros en investigaciones sobre acoso escolar ha sido el Doctor Enrique Chaux,
quien ha orientado varios proyectos con el gobierno nacional, en busca de la prevención del
fenómeno, así mismo ha sido el gestor de muchas investigaciones como “La chispita que quería
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encender todos los fósforos: percepciones, creencias y emociones frente a la intimidación en un
colegio masculino” (Chaux, 2010). Estas investigaciones han sido el primer paso para evidenciar
la presencia del fenómeno en nuestro país.

Otra de las investigadoras principales al frente de este tipo de estudios en el país, ha sido
la doctora Olga Hoyos (2009), quien a través de su investigación “caracterización del maltrato
entre iguales en una muestra de colegios en Barranquilla (Colombia)” ha logrado encontrar
algunas manifestaciones de violencia escolar en niños de colegios ubicados en dicha ciudad, así
mismo, ha identificado que tanto niños como niñas son agresores y víctimas. Sus estudios son
significativos en el campo de la educación, ya que se constituyen como base para buscar planes
de contingencia contra el fenómeno.

Uno de los principales estudios sobre el bullying en Colombia fue realizado por Edilberto
Cepeda y colaboradores (2008), quienes condujeron una investigación en Bogotá con el fin de
determinar las características y el nivel de acoso escolar que se presentaba en los colegios de la
localidad de ciudad Bolívar. Los resultados evidenciaron un alto porcentaje de actos como uso
de apodos y discriminación entre pares. Otra característica que se logró evidenciar con el trabajo
fue caracterizar “la escuela como un espacio de sufrimiento donde se presentan múltiples
situaciones de violencia que generan miedo entre y afectan la vida de los niños” y convivencia
escolar. (Salgado, 2009, pág. 150)

Es por ello, que al profundizar en las diferentes investigaciones realizadas acerca de este
fenómeno, se hallaron varios estudios enfocados en niños y en las causas principales de acoso
escolar en la institución, entre otros, sin embargo, quedó un vacío en cuanto a estudios que
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evidencien la comprensión y las manifestaciones de acoso escolar por parte de las estudiantes y
profesores en un contexto social, económico y cultural como el de la población escogida, con sus
debilidades, fortalezas y vulnerabilidad.

Descripción Del Problema
El acoso escolar es un fenómeno social que puede estar presente en cualquier ambiente
educativo, sea este un colegio o universidad pública o privada, allí se evidenciará algún tipo de
bullying o violencia escolar de manera implícita o explícita, agresión física, verbal o virtual.

La investigación se realizó en la „Institución Educativa Distrital Liceo Femenino Mercedes
Nariño‟. En cuanto a la descripción del Liceo podemos encontrar los siguientes componentes:

El PEI busca principalmente que la estudiante sea: “Liceísta, reflexiva y autónoma,
transformadora de la sociedad con perspectivas científicas y tecnológicas.” (García M. )
La misión del colegio se expresa de la siguiente manera:
La IED Liceo Femenino Mercedes Nariño está inspirada en el pensamiento liberador que
promueve la formación integral de la mujer en la autonomía, creatividad, responsabilidad y
análisis crítico de la realidad , que les permita plena participación con calidad y calidez en todas
las esferas de la vida, mediante procesos de cooperación en la enseñanza-aprendizaje con base en
las competencias educativas orientadas a desarrollar su proyecto de vida para participar activa y
eficazmente en todos los ámbitos de nuestra sociedad. (Fandiño, Zapata, Lozano, & Guatibonza,
2010, pág. 12)
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En cuanto a la visión,
En el año 2015 la IED Liceo Femenino Mercedes Nariño será una institución líder en
procesos de enseñanza-aprendizaje cooperativo y modelo en la formación de mujeres con calidad
humana, autónomas, críticas, responsables, creativas e independientes; capaces de usar el
conocimiento y las habilidades adquiridas en el desarrollo empresarial, dominio básico del inglés
y aplicación de tecnologías en la construcción de su proyecto de vida que le permita pleno
liderazgo para adoptar decisiones políticas y desempeños eficientes en todos los espacios de la
vida y así trabajar por el bienestar de la comunidad y contribuir en la transformación de la
sociedad. (Fandiño, Zapata, Lozano, & Guatibonza, 2010, pág. 12)

Esta es institución en la que se puede encontrar variedad en los niveles de
estratificación (1, 2, 3, 4), por ello, una de las características principales de esta población es
la heterogeneidad de los sujetos participantes. La mayoría de las niñas son habitantes de los
barrios aledaños al colegio, tales como: Gustavo Restrepo, San José Sur, Barrio Country sur,
Barrio las Colinas, etc. Geográficamente el colegio está ubicado en la Av. Caracas # 23-24
sur, barrio San José sur en la localidad Rafael Uribe Uribe, caracterizada esta múltiples
problemas sociales:
Entre los problemas sociales más frecuentes en la localidad están: La desnutrición, los
jóvenes sin actividad específica, las personas de la tercera edad, la población con
discapacidad; la violencia intrafamiliar, el abuso sexual, el abandono juvenil,
embarazos precoces y madres adolescentes cabeza de hogar (Quintero, Rico, &
Alfredo, 2011)
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En la institución se evidenció el interés que se tiene en la formación integral de las
estudiantes como personas reflexivas y críticas. De allí que la convivencia entre pares es parte
fundamental para los profesores, directivos del Liceo y para los demás actores educativos para
lograr esta formación integral, sin embargo, son manifiestos actos de burla en las clases, de
exclusión, chismes, rumores, algunos comportamientos de agresión física como pellizcos, jalones
de cabello, entre otros. Estas actuaciones preocupan a la comunidad educativa al evidenciar el
incremento en los casos de acoso escolar, ya que según un estudio de la Universidad de los Andes
hecho en el 2013, en Colombia 1 de cada 5 estudiantes son o han sido víctimas de matoneo de
todas las formas, siendo el ciberacoso y la agresión verbal las manifestaciones más frecuentes de
este fenómeno.
La Secretaría de Educación ha realizado talleres de prevención de acoso escolar en esta
institución y aunque los actores educativos son conscientes de las implicaciones que puede
desencadenar el hecho de ser víctima, victimario o espectador del bullying, las repercusiones
psicológicas de dicho, siguen existiendo casos de matoneo y violencia a los cuales la solución
más viable por parte de los profesores y padres de familia es, por ejemplo, el cambio de curso
para evitar este fenómeno y en casos más extremos de colegio de la o las estudiantes para
impedir el crecimiento de estas situaciones. A pesar de que los talleres eran dirigidos a
estudiantes y profesores, existe aún la confusión al momento de distinguir entre violencia,
violencia escolar y acoso escolar en las niñas, es importante determinar y clarificar las diferencias
entre los términos, ya que al no poder precisar si existe o no acoso escolar en el plantel educativo,
no se pueden proponer acciones preventivas o correctivas ante aquellas manifestaciones
frecuentes.
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De esta preocupación surge el siguiente cuestionamiento: ¿Qué comprensión tienen los
profesores y estudiantes del grado quinto del Liceo Femenino Mercedes Nariño, sobre el acoso
escolar y sus manifestaciones y cómo afecta esta realidad las relaciones de las estudiantes?

1.3 Objetivos
General


Establecer la comprensión que tienen los profesores y estudiantes del grado
quinto sobre el acoso escolar y sus diferentes manifestaciones a partir de las ideas
que poseen sobre dicho fenómeno.

Específicos.


Identificar las ideas que poseen los profesores y estudiantes sobre el acoso escolar.



Describir las manifestaciones de acoso escolar en niñas de grado quinto.



Precisar el papel de los actores en dichas manifestaciones de acoso escolar.

Capítulo 2
Marco Referencial
2.1 Marco Teórico
Bullying o Acoso Escolar
Noción de bullying
El término „bullying’ deriva del inglés „bully‟ que significa „matón‟ o „agresor‟ y está
relacionado con una forma de violencia escolar en la cual las características más importantes son
el uso de la intimidación, tiranización, aislamiento, amenaza, insultos, sobre una o más víctimas
con el fin de obtener algún beneficio. Según Ortega, el bullying es “un fenómeno de violencia
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interpersonal injustificada que ejerce una persona o grupo contra sus semejantes y que tiene
efectos de victimización en quien lo recibe. Se trata estructuralmente de un abuso de poder entre
iguales” (Ortega, 2000)
Para (Salgado, 2009) la palabra inglesa “bullying” se relaciona con diversas
nomenclaturas como, violencia escolar, Violencia en la escuela, acoso escolar, victimización,
hostigamiento, maltrato entre pares, matonaje, agresión entre pares, violencia antiescuela, matón
escolar, amenaza, bravucón, interacciones agresivas e intimidación entre pares. Hasta la fecha no
existe una traducción literal de este concepto. Así mismo En países como Noruega, Dinamarca,
Suecia y Finlandia usan la palabra mobbing, para referirse a este tipo de fenomenología.
Lo anterior significa que dependiendo de la región y del criterio del investigador, recibe
diferentes nombres el mismo fenómeno, siendo el término de bullying, el que se utiliza en la
actualidad a nivel internacional y Colombia no es la excepción por tal motivo esta investigación
adopta este término como sinónimo de acoso escolar.

Definición de bullying
Uno de los primeros y más importantes investigadores en este campo ha sido el profesor
Dan Olweus, quien refiere que “un alumno es agredido o se convierte en victima cuando está
expuesto de forma repetida y durante un tiempo a acciones negativas que lleva a cabo otro
alumno o varios de ellos” (Olweus, 1998) estas acciones negativas de parte del agresor son
perpetuadas generalmente lejos de la vista de un adulto buscando que no existan testigos de las
mismas. Estas acciones según el mismo Olweus suceden cuando:
Alguien, de forma intencionada, causa daño, hiere o incomoda a otra persona. Se pueden
cometer acciones negativas de palabra, por ejemplo con amenazas y burlas, tomar el pelo
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o poner motes. Comete una acción negativa quien golpea, empuja, da una patada, pellizca
o impide el paso a otro mediante el contacto físico. También es posible llevar a cabo
acciones negativas sin el uso de la palabra y sin el contacto físico, sino, por ejemplo,
mediante muecas, gestos obscenos, excluyendo de un grupo a alguien adrede, o
negándose a cumplir los deseos de otra persona” (Olweus, Conductas de Acoso y
Amenaza entre Escolares, 1998)
Todas estas acciones llevan a la víctima generalmente a sufrir de depresión, tristeza y baja
autoestima, al mismo tiempo cumplen un papel modificador en los comportamientos escolares,
sociales y familiares. De la misma manera, el autor hace énfasis en que todas estas acciones
negativas se producen en determinado contexto y pueden ser ejecutadas por uno o varios
estudiantes en contra de una o varias víctimas, así mismo aclara que muchas de estas acciones no
son enfocadas a causar daño físico a la víctima como los gestos, los apodos y las muecas, aunque
estos actos de alguna manera pueden causar daños psicológicos o mentales a la víctima.
Refiriéndose a este tema, Piñuel & Oñate (2005) expresaron que:
Un continuado y deliberado maltrato verbal y moral que recibe un niño por parte de otro u
otros que se comportan con él cruelmente con el objetivo de someterlo, apocarlo,
asustarlo, amenazarlo y que atentan contra la dignidad del niño. (Oñate & Piñuel y
Zabala, 2005)

En nuestro país, la Ley 1620 de 2013, asume el acoso escolar de la siguiente manera.
Conducta negativa, intencional metódica y sistemática de agresión, intimidación,
humillación, ridiculización, difamación, coacción, aislamiento deliberado, amenaza o
incitación a la violencia o cualquier forma de maltrato psicológico, verbal, físico o por
medios electrónicos contra un niño, niña o adolescente, por parte de un estudiante o varios
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de sus pares con quienes mantiene una relación de poder asimétrica, que se presenta de
forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte
de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes ante la
indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso escolar tiene consecuencias sobre la
salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el
ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento educativo. (págs. 1,2)

Características del acoso escolar o bullying
En los últimos años las investigaciones sobre Bullying han estado enfocadas a caracterizar
el fenómeno obteniendo buenos resultados, dado que se ha logrado conseguir una buena cantidad
de datos concernientes al tema. Un ejemplo de esto son las investigaciones que se realizaron en
España entre los años 1999 a 2002 y que encontraron entre otras las siguientes características en
los casos de acoso escolar: el agresor pretende infligir daño o miedo a la víctima; el agresor ataca
o intimida a la víctima mediante agresiones físicas, verbales o psicológicas; la agresión hacia la
víctima ocurre repetidamente y se prolonga durante cierto tiempo; el agresor se percibe a sí
mismo como más fuerte y poderoso que la víctima; las agresiones producen el efecto deseado por
el agresor; el agresor recibe generalmente el apoyo de un grupo; la víctima no provoca el
comportamiento agresivo; la víctima se encuentra indefensa y no puede salir por sí misma de la
situación, existe una relación jerárquica de dominación-sumisión entre el agresor y la víctima.
(Estévez López, 2005, pág. 13)

Categorías del bullying
El acoso escolar podría dividirse en dos grandes categorías: el acoso directo y el acoso
indirecto. El primero se da generalmente entre niños y el segundo, que para este trabajo tendrá
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gran relevancia, suele ser más común entre las niñas con edades que oscilan entre 10 y 12 años.
Una de sus principales características es el aislamiento social, que es generado a través de
diferentes técnicas entre las que, según el proyecto de ley contra acoso e intimidación escolar de
España, son las siguientes: difundir rumores, rechazar el contacto social con la víctima, amenazar
a otros niños que se lleven bien con la víctima, criticar rasgos sociales, la manera de vestir de la
víctima o su religión, raza, discapacidad.

Manifestaciones de acoso escolar
Las manifestaciones de acoso escolar implican aquellas conductas de maltrato, intimidación
y agresión entre los mismos jóvenes, dentro o en los alrededores de la institución educativa y/o en
los horarios o momentos inmediatamente anteriores al ingreso o posteriores al egreso de ella.
Además, se caracterizan porque pueden enfocarse desde comportamientos agresivos, tanto
individual como en forma colectiva; psicológica por medio de gestos, maltrato verbal, intimidación,
marginación, amenazas y cultural, al reproducirse patrones de conducta en las interacciones sociales
del estudiante con el medio. Además, las formas de violencia tienen lugar en los espacios del centro
educativo o aledaños a él, tales como los pasillos, las aulas, el comedor, los baños, el gimnasio y los
alrededores de la institución.

Por ende, es importante resaltar las tres categorías expuestas por Voors (2005) citado en
Ortiz & Martínez (2012), en las cuales describe las distintas formas de manifestar el acoso: El acoso
físico, más fácil de detectar debido a que es más notorio entre sus manifestaciones se evidencian los
empujones, las patadas, los golpes con las manos, los escupitajos, los tirones de pelo, los pellizcos,
los mordiscos y el encerramiento. En el caso de grados altos intervienen elementos sexuales; se
presentan tocamientos no deseados sobretodo en niñas que inician su desarrollo. El acoso verbal que
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es en su mayoría implícito y casi más destructivo que el físico se manifiesta en: amenazas, insultos,
burlas hirientes por el modo de vestir, el físico, el origen étnico, un defecto físico, la forma de hablar
y/o de actuar. Por lo general, este acoso tiene la facilidad de camuflarse en actividades cotidianas de
los implicados. El acoso relacional, que utiliza la exclusión como mecanismo de acoso, se da de
manera arbitraría y se puede dar por distintas razones como la forma de ser, hablar o actuar de una
persona, puede llegar al punto de desconocer parcial o totalmente la existencia del otro. En
adolescentes el ser víctima de este tipo de acoso puede generar adicciones, depresión, etc., en el peor
de los casos el suicidio. Por otro lado, los rumores o comúnmente llamados “chismes” son otro tipo
de acoso relacional manifestando calumnias y falacias acerca de alguien. La diferencia de este tipo
de acoso y el acoso verbal reside en que genera de manera indirecta a través de anónimos en sitios
públicos. (Ortiz & Martínez, 2012, págs. 33-35)

De manera semejante según el informe Cisneros VII (2005):
El Acoso Escolar se manifiesta por un comportamiento de persecución y hostigamiento
continuado y persistente que se materializa en 8 tipos de Conductas:
 Comportamientos de Desprecio y Ridiculización
 Coacciones
 Restricción de la Comunicación y Ninguneo
 Agresiones físicas
 Comportamientos de Intimidación y Amenaza
 Comportamientos de Exclusión y de Bloqueo Social
 Comportamientos de Maltrato y Hostigamiento Verbal
 Robos, Extorsiones, Chantajes y Deterioro de pertenencia (pág. 5)
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Una forma bastante usual en nuestros días de cometer actos de acoso escolar es por medio del
„cyberbullying‟; en este, el fenómeno del bullying traspasa la pantalla y desde redes sociales tales
como Twitter, Facebook, Youtube, etc., se ejerce presión y acoso psicológico entre pares; se
puede evidenciar la difusión de información, la mayoría de las veces, falsa acerca de la víctima
para desprestigiarla, esta difamación se puede hacer desde el anonimato o a partir de la
utilización de sobrenombres o seudónimos.

Actores.
El acoso escolar tiene generalmente tres actores principales: la víctima, el acosador o
agresor y los espectadores. A continuación, se definirá y caracterizará cada uno de ellos.

La víctima
Según estudios realizados por Michelle Eliot, la víctima puede ser cualquier estudiante,
independientemente de su nivel académico, social, político o religioso. Según ella, hay casos en
los cuales la víctima es el niño más inteligente de la clase. Otras investigaciones diferencian dos
tipos de víctimas: las víctimas pasivas o sumisas y las víctimas provocativas o agresivas. Las
primeras actúan generalmente con un alto grado de inseguridad y según Dan Olweus, tienen un
bajo grado de autoestima, normalmente son considerados fracasados, sintiéndose estúpidos y
avergonzados, casi nunca responden a los insultos. Según estudios realizados en España, este
tipo de víctimas presentan las siguientes características: en su apariencia física suelen presentar
algún tipo de hándicap (complexión débil, obesidad…), su rendimiento académico es superior al
de los „bullies‟ y no tiene por qué ser peor al del resto de sus compañeros, muestran poca
asertividad, mucha timidez, inseguridad y ansiedad, presentan altos niveles de sintomatología
depresiva, se sienten sobreprotegidos por sus padres y con escasa independencia, suelen ser
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ignorados o rechazados por sus compañeros en clase, tienen dificultades para imponerse y ser
escuchados en el grupo de compañeros. (Estévez López, 2005, pág. 22)

La segunda clase de victimas como se expresó anteriormente son las provocativas o
agresivas, según Olweus (1998)
“Otro tipo de víctimas son las provocadoras que se caracterizan por una combinación de
modelos de ansiedad y reacción agresiva. Estos estudiantes suelen tener problemas de
concentración y se comportan de forma que causan irritación y tensión a su alrededor.
Algunos de ellos pueden ser hiperactivos”. (pág. 50)

Según esta definición la víctima provocadora es la que provoca de alguna manera a los
acosadores para que ejecuten acciones contra ella que la pueden perjudicar. Al igual que la
víctima pasiva, ésta también presenta una serie de características que según estudios Españoles
son: muestra de hiperactividad y ansiedad, exteriorización de déficits en habilidades sociales,
irrespeto a las normas sociales, exaltación e impaciencia, avisos de un trato familiar hostil y
coercitivo, rechazo de parte de sus compañeros en clase. (Estévez López, 2005, pág. 22)

Acosadores, agresores o victimarios
Los acosadores, agresores o victimarios, quizás son los actores que más relevancia tienen
en los casos de acoso escolar. Un acosador se identifica por tener o ejercer cierto dominio sobre
las posibles víctimas. Según Olweus (1998), hay dos tipos de agresores: el indirecto que dirige a
sus cómplices generalmente escondido y el directo quien ejecuta directamente la agresión. De la
misma manera, hace énfasis en el sentido que el agresor es diferente de la víctima porque sus
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acciones son “de mayor tendencia a la violencia y al uso de medios violentos que los otros
alumnos” (Olweus, 1998, pág. 53)

Al igual que la víctima el agresor tiene unas características especiales encontradas por un
grupo de investigadores españoles, dentro de estas se encuentran que: es frecuente que sean
repetidores y de edad superior a la media de la clase, su rendimiento escolar es bajo, muestran
una actitud negativa hacia la escuela, suelen ser más fuertes físicamente que sus víctimas,
muestran poca empatía hacia las víctimas, presentan altos niveles de impulsividad, sienten la
necesidad de dominar a otros mediante el poder y la amenaza, toleran mal las frustraciones, les
cuesta aceptar las normas sociales, presentan una actitud hostil y desafiante con padres y
profesores, perciben escaso apoyo y supervisión parental, informan de frecuentes conflictos
familiares, de autoritarismo y hostilidad, tienen una opinión relativamente positiva de sí mismos:
presentan una autoestima media o incluso alta, tienen un grupo pequeño de amigos (dos o tres)
que les apoyan, son más populares entre sus compañeros que las víctimas. (Estévez López, 2005,
pág. 21)

Igualmente, el acosador tiene la base de su accionar en algunas necesidades básicas entre
las que se destacan: necesidad de protagonismo, de sentirse superior, de ser diferente, de llenar un
vacío emocional. La primera se refiere a la necesidad que tiene el agresor de ser visto y aceptado,
de que le presten atención; la segunda por su parte es el deseo de sentirse más fuertes y poderosos
que los demás; en la tercera el agresor suele crearse una reputación y una identidad particular a
su grupo de iguales; en la última el agresor persigue a diario nuevas vivencias que le ayuden a
llenar vacíos emocionales. (Estévez López, 2005, pág. 19)
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Espectadores
Una de las características principales que poseen los espectadores es que no participan en
las agresiones directamente, su papel principal es observar y en algunos casos avisar al acosador
de la presencia de alguna autoridad como los profesores. Dan Olweus (1998), ha evidenciado un
hecho frecuente en estos procesos y es la falta de apoyo de los/as compañeros/as hacia las
víctimas por la influencia que los acosadores ejercen sobre los estos. Según Twemlow, Fonagy &
Sacco (2004) citado en Varela Torres & Lecannelier Acevedo “es importante mencionar que los
testigos representan un rol muy importante en el sistema Bullying, al tener el rol de fomentadores
o inhibidores del maltrato”. (pág. 4)

Es importante aclarar que no todos los espectadores tienen las mismas características ni
reaccionan de la misma manera frente a los actos de acoso escolar. De allí que Quintana,
Montgomery & Malaver (2009) diferencian dos tipos:
El espectador indiferente-culpabilizado: observa la agresión, pero considera que no es un
asunto de su competencia porque a él no le toca. Puede incluso considerar injusta la
agresión, sentirse afectado por lo que sucede, pero no interviene por temor a ser la
próxima víctima. El espectador amoral: justifica la agresión porque considera que, en la
vida, unos son más fuertes y otros débiles o porque la víctima se lo buscó. (págs. 157,
158)

Es de notar que estos tipos de espectadores se diferencian de aquellos que ejercen un apoyo
incondicional a las víctimas o a los agresores participando directamente a favor del uno o del
otro. En todo caso queda claro que el bullying es un fenómeno grupal y que se deben tener en
cuenta todos los actores para su correcta investigación.
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De acuerdo con lo anteriormente expuesto, esta investigación asume la comprensión que
sobre el Bullying hace Olweus. Teniendo en cuenta que este fenómeno, hace parte de la violencia
social y esta a su vez se encuentra englobada dentro del término violencia en general se partirá de
este para llegar al termino especifico en este caso el acoso escolar.

Violencia
Nociones de violencia
Uno de los principales problemas que ha tenido que enfrentar la humanidad a través de los
tiempos ha sido el flagelo de la violencia, un fenómeno que no ha respetado edad, creencias ni
poder político o económico y que ha cobrado la vida de millones de personas de todas las razas y
culturas. Hoy en día se tienen muertes cercanas a 1.6 millones cada año, sin contar los heridos ni
los daños físicos y psicológicos que deja en la población. Un primer acercamiento a la definición
se podría dar a partir del diccionario de la RAE, el cual define la violencia como “cualidad de
violento” y “acción y efecto de violentar o violentarse” definiciones que son meramente
conceptuales y no ahondan en su contenido. Por su parte en el „English Oxford Dictionary‟
aparece como: “«el ejercicio de la fuerza física con vistas a inferir una lesión o un daño a las
personas o a la propiedad; la acción o conducta que es caracterizada por ella (por la fuerza
física)” esta definición es un poco más concreta pero no alcanza a definir el término en su
totalidad.

Una definición cercana al fenómeno que nos ocupa, fue la que presentó Rosario Ortega
(2000) quien afirmó que “la violencia es el ejercicio de abuso de la fuerza o del estatus social
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del que tiene más capacidad de maniobra contra el que, por distintas razones, no la tiene” (pág.
12), por su parte, la OMS (2003) definió la violencia como:
El uso deliberado de la fuerza física o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona o un grupo comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, daños psicológicos, trastornos del desarrollo o
privaciones. (pág. 16)
Esta definición es la más aproximada para el desarrollo de la presente investigación.

Dificultad para definirla.
Podría entonces decirse que violencia depende de cada ciencia y del punto de vista que
esta tenga acerca de la misma, de allí la dificultad para definirla. Según Aróstegui (2011):
Existe hoy una amplia bibliografía general, difícilmente abarcable, en torno al tema
genérico de la violencia en las relaciones humanas, que se acompaña y complementa,
cuando no se duplica, con la literatura producida desde enfoques específicos por las
disciplinas sociales interesadas en él -Etología, Psicología, Antropología, Sociología, y,
después, Semiótica, Política, Polemología”. (pág. 18)

Esta percepción está enfocada a ver la violencia desde las diferentes ciencias, pero valdría la pena
abordarla desde el campo educativo, que interesa en el presente trabajo, de ahí la pertinencia de
Castillo (2011) al decir:
“El acercamiento a la noción de violencia evidencia la dificultad para su definición tanto
en su contenido, como en sus formas y manifestaciones; mucho más cuando se trata de
indagar por ella en el contexto escolar. Podría pensarse, por ejemplo, en violencia
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cotidiana, tradicional, violencia organizada o estructural, cultural, económica; violencia
simbólica, maltrato, abuso físico y psicológico.” (pág. 418).

Como se puede ver la violencia debe ser tomada desde el campo al cual pertenezcan las
investigaciones en este caso se tomará una definición desde el campo educativo.

Tipos, formas y funciones de la violencia
Los tipos de violencia son muchos y variados, se conoce la violencia física, social,
económica, política, contra la mujer, contra los niños, desde las redes sociales, escolar y un
sinfín de ramificaciones que sería casi imposible describirlas. Según la OMS, la violencia se
divide en tres grandes categorías a partir del rol que tiene quien comete la agresión. En primer
lugar, se habla de violencia autofligida que se relaciona con comportamientos suicidas y las
autolesiones; en segundo lugar, la violencia interpersonal que generalmente ocurre en la pareja,
familia y comunidad; por último, la violencia colectiva que se puede encontrar en ambientes
políticos sociales y económicos (Castillo, 2010, pág. 148).

Otras concepciones de comportamiento violento se generaron a partir de estudios
realizados en Estados Unidos en el año 2002, por un grupo de investigadores encabezados por el
doctor Little y colaboradores, quienes hacen una diferenciación entre formas y funciones de la
violencia. En cuanto a la forma existe: la violencia directa o manifiesta e indirecta o irracional.
La primera tiene que ver con comportamientos que implican una confrontación directa hacia
otros con el fin de causar daños (empujar, pegar, amenazar, insultar); la segunda no implica una
confrontación directa entre el agresor y la víctima y se define como aquel acto que se dirige a
provocar daño en el círculo de amistades de otra persona, o bien en su percepción de pertenencia
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a un grupo (exclusión social, rechazo social, difusión de rumores...). En cuanto a la función se
tiene la violencia reactiva y la violencia proactiva, se refiere a que la víctima está a la defensiva
ante cualquier provocación y está relacionada con obtención de beneficios por algún acto
violento respectivamente. (Estévez López, 2005, pág. 13)

Concepción de violencia asumida por el grupo
Dado el carácter y el problema de la investigación esta asume la concepción que sobre la
violencia desarrolla la Organización Mundial de la Salud (OMS) dado que no solo trata la
definición desde el punto físico sino que la pasa a un plano psicológico que es uno de los más
usuales en los casos de acoso escolar especialmente entre niñas.

Violencia Escolar
Nociones de Violencia Escolar
Un primer acercamiento a la definición de violencia escolar permite afirmar que “es
aquella que se presenta dentro del contexto educativo y generalmente tiene unos fines y unos
medios, como ganar estatus por medio de amenazas o ridiculización” (Estévez López, 2005, pág.
12)

Principales Características de la violencia escolar
Las características de estos comportamientos son las mismas que presentan cualquier tipo
de comportamiento violento, con la diferencia que se presenta en la escuela y sus protagonistas
suelan ser niños o adolescentes. Estos comportamientos alteran el normal desarrollo de las
instituciones. Primero porque la convivencia se hace difícil, segundo porque desmoraliza y
desmotiva tanto a profesores, directivos, padres de familia y alumnos y tercero, porque el hecho
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de centrarse en estos problemas deteriora de alguna manera el gran objetivo de la escuela que es
formar seres humanos.

Como se dijo anteriormente, la violencia en la escuela no tiene gran diferencia con la
violencia en general, ya que los comportamientos que experimentan los actores son
relativamente similares por tanto un alumno con este tipo de problema es aquel que no cumple las
normas escolares y sociales que rigen la interacción en el aula y la institución, esta falta de
cumplimiento, según (Fagan & Wilkinson, 1998, citado en Estévez López, 2005) obedece a
distintas razones como por ejemplo: conseguir y mantener un estatus social elevado, obtener
poder y dominación frente a otros compañeros, desafiar la autoridad y oponerse a los controles
establecidos por la institución, experimentar conductas nuevas para buscar ambientes especiales
para ejecutar actos violentos, entre otras.

Tipos de violencia escolar
Partiendo de esta conceptualización se encuentran varias dimensiones de violencia en la
escuela: violencia física, que es aquella que causa un daño directo a cualquiera de los actores en
el espacio escolar; la violencia material, que se refiere sobre todo a causar daños a la
infraestructura física de la institución como rayar las paredes y romper los ventanales; la
violencia psicológica que es una de las más comunes y va desde la agresión verbal hasta la
exclusión social, el aislamiento, por ejemplo: poner sobrenombres, exclusión en juegos o
actividades académicas a causa de su raza o estrato social, humillaciones; por último, la
violencia mixta que es una combinación entre la violencia física y la violencia psicológica, aquí
se podría hablar de las amenazas y constantes acosos con posibles agresiones físicas o de tipo
sexuales.
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Así mismo, la violencia escolar está dividida en varios niveles, de los cuales los más
importantes se dan según su gravedad y reiteración, de esta manera los niveles de violencia
escolar serían según su intensidad y según su frecuencia, en la primera da cuenta de la
trascendencia y la segunda de la periodicidad, es decir, cada cuanto se presentan estos actos
violentos. A su vez la OMS define tres tipos de violencia escolar que son: la violencia
autoinflingida que se relaciona con suicidios y autolesiones; la violencia interpersonal que ocurre
en la familia y la comunidad y la violencia colectiva que se presenta generalmente en ambientes
sociales, económicos y políticos (OMS, 2003, pág. 12)

Manifestaciones de violencia escolar
Dada la importancia de conocer los conceptos que abarcan esta investigación se hace
necesario acercarse al significado de la palabra “manifestación” puesto que todo tipo de “violencia”
abarca manifestaciones de diverso tipo. De este modo, la palabra manifestación se refiere a la
comunicación o exteriorización de una opinión, un estado de ánimo o sentimiento de una persona.
Así, en términos de violencia escolar, se trata de la exteriorización de diversas conductas
conscientes e inconscientes que un niño/a presenta en el aula de clase bien sea por ejercer defensa o
poder. Asumiendo esta comprensión, podría decirse que, las manifestaciones de violencia se
perciben por medio de conductas, según Valadez (2008):
“Se dan relaciones violentas entre iguales, de los de arriba sobre los de abajo y de los de
abajo sobre los de arriba. Hay un ciclo de violencia que aparece con una acumulación de
tensión, con una sucesión de pequeños episodios que llevan a roces constantes entre
personas. Esta tensión acumulada, en un minuto explota, manifestándose la violencia en
una segunda fase”. (pág. 13)
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Así entonces, cuando se habla de violencia en la escuela se refiere en su mayoría a
manifestaciones o acciones de los jóvenes en daño directo o indirecto contra sus propios
compañeros.

La mayor parte de las manifestaciones de violencia escolar llevan explicito un lenguaje
agresivo, de intimidación, de amenaza, de rivalidades, el cual se desenvuelve en los sitios que más
concurren los implicados tales como, baños, pasillos, paredes, aulas, pupitres y demás espacios
propicios. Algunas de las manifestaciones de violencia que se viven en las instituciones educativas
son potenciadas por el modelo curricular vigente, lo que genera reacciones o resistencia a las normas
institucionales y a los reglamentos; así como el sabotaje a las clases, en general; tal es el caso del
ausentismo, los escapes, la burla, el rayar o la destruir del mobiliario del aula, lo que genera un
ambiente poco propicio para el aprendizaje.

Concepción de violencia escolar asumida por el grupo
Para esta investigación se tomará como referente la violencia interpersonal y la definición
dada por la Organización Mundial de la Salud (OMS) ya que el estudio se concentrará
principalmente en ubicar las principales manifestaciones de bullying presentes en un ambiente
comunitario por tal motivo podría tomarse como una violencia interpersonal.

Niñez
Definiciones
El término niñez ha sido un concepto abordado desde los diferentes campos de estudio del
ser humano, es decir, desde lo psicológico, sociológico, antropológico, etc. Antes de escudriñar el
tema que nos es competente, es imperativo distinguir las palabras “infancia” y “niñez”.
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Comenzando por la infancia, según el Nuevo Diccionario Enciclopédico Ilustrado es “la
edad del niño desde su nacimiento hasta los siete años”, la infancia no es solamente un período
determinado de la vida ni mucho menos una división psicobiológica de edades presentada en los
diferentes estudios del ser humano sino que es “(…) mucho más que el tiempo que transcurre
entre el nacimiento y la edad adulta, se refiere al estado y la condición de la vida de un niño: a la
calidad de esos años.” (Bellamy, 2004, pág. 1) Pero se atribuye la calidad a agentes tales como la
familia, la escuela, el entorno, la sociedad, es decir, de dichos agentes depende el pleno
desarrollo, construcción y crecimiento de la personalidad y todo lo que ésta conlleva. De igual
manera, en su texto, Alzate citado en Jaramillo (2007) dice que:
La concepción pedagógica moderna de la infancia, define a ésta como un período
reservado al desarrollo y a la preparación para el ingreso de la vida adulta; y la
concepción pedagógica contemporánea de la infancia, entiende a ésta como un período
vital reservado al desarrollo psicobiológico y social en el marco de los procesos
educativos institucionales (pág. 75)

Ahora bien, la niñez, según la Real Academia de la lengua, se define como “período de la
vida humana, que se extiende desde el nacimiento a la pubertad” así se dice que
“conceptualmente, el niño desde sus primeros años, sin importar distingos de edad, género, raza,
etnia o estrato social, es definido como un ser único, con una especificidad personal activa,
biológica, psíquica, social y cultural en construcción (…)” (Orozco & Madariaga, 2008, pág. 45)

Sintetizando dichos términos, se puede decir que la infancia comprende un período vital
de la vida del niño y la niñez abarca un lapso de tiempo más extenso, siendo importante para los
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protagonistas, es decir, para los niños y niñas, la calidad de su infancia y el desarrollo de su
niñez.

Para el desarrollo de la presente investigación, nos vamos a apoyar en el estudio de la
niñez por parte de la ONU (Organización de las Naciones Unidas), del Código de Infancia y
Adolescencia y por la Ley General de Educación Nacional.

ONU
“Las Naciones Unidas son una organización internacional fundada en 1945 tras la
Segunda Guerra Mundial por 51 países que se comprometieron a mantener la paz y la seguridad
internacionales, fomentar entre las naciones relaciones de amistad y promover el progreso social,
la mejora del nivel de vida y los derechos humanos” (Unidas O. d.). Ésta organización ha tenido
el compromiso de garantizar el bienestar de todos y cada uno de los sujetos que hace parte de la
sociedad, tales como infantes, adolescentes, mujeres, entre otros, proclamando así en la
Declaración Universal de los Derechos Humanos según este ente “Toda persona tiene todos los
derechos y libertades proclamados en esta Declaración, sin distinción alguna de raza, color, sexo,
idioma, religión, opinión política o de cualquier otra índole, origen nacional o social, posición
económica, nacimiento o cualquier otra condición (…)” (Unidas D. d., 2012), así es como se
expresó una definición de infancia en la Convención Internacional de los Derechos del Niño del
año 1989, en donde reconoce al niño como un sujeto de derecho, reconociendo en la infancia el
estatus de persona y de ciudadano.

En el año 1990, recordando que en la Declaración Universal de los Derechos humanos las
Naciones Unidas promueven que la infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales,
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estos cuidados y asistencias desde la familia como núcleo fundamental de desenvolvimiento del
niño, en pro del desarrollo armonioso de su personalidad y reconociendo que el niño debe estar
preparado para una vida independiente en la sociedad, se crea la “Convención sobre los derechos
de los niños”, la cual pretende velar por los derechos de esta población en particular, tanto
nacional como internacionalmente, de allí que la infancia obtiene una nueva definición la cual se
basa en los derechos humanos y se consideran éstos como una exigencia con fuerza jurídica
obligatoria. Dicha Convención, en su artículo primero refiere el término así: “se entiende por
niño todo ser humano menor de dieciocho años de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoría de edad” (General, 1990), se entiende así, que esto se
aplica, a menos que las leyes nacionales reconozcan la mayoría de edad antes de lo estipulado.

Código de infancia y adolescencia.
La ley 1098 de 2006 por la cual se expide el código de infancia y adolescencia, tiene
como sujetos titulares a todos las personas menores de 18 años. Como lo dice en su artículo 3, “se
entiende por niño o niña las personas entre los 0 y 12 años, y por adolescente las personas entre
12 y 18 años” este código propende a garantizar el pleno y armonioso desarrollo prevaleciendo la
igualdad, la dignidad humana y protección integral de los niños, niñas y adolescentes nacionales
o extranjeros que se encuentren en el territorio nacional, a aquellos nacionales que se encuentren
fuera del país y a aquellos con doble nacionalidad. Según Jaramillo (2007):
En la Ley 1098 de Infancia y Adolescencia (2006), se toma el concepto del niño y la niña
desde sus primeros años, sin importar los distingos de edad, género, raza, etnia o estrato
social; se define como ser social activo y sujeto pleno de derechos; es concebido como un
ser único, con una especificidad personal activa, biológica, psíquica, social y cultural en
expansión (pág. 121)
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Ley General de educación.
La Constitución Política de Colombia expedida en 1991, expresa en sus artículos 67 y 68
a la educación como un derecho de una persona y como un servicio público con función social y
obligatoria entre los 5 y 15 años de edad. También se explicita que será responsabilidad del
Estado, la sociedad y la familia.

Al ser responsabilidad de todas las personas garantizar la satisfacción de los niños,
citando en este caso la educación, dicha educación tiene un objetivo sustancial: enriquecer al ser
humano en su manera integral, por ello se reconoce en la Convención sobre los derechos de los
niños, en su artículo 29 que “la educación debe estar encaminada a desarrollar la personalidad, las
aptitudes y la capacidad mental y física del niño hasta el máximo de sus posibilidades” (General,
1990)

Es por esto que la educación en Colombia establece unos grados educativos específicos,
los cuales propenden a garantizar el desarrollo del sujeto en cada uno de sus etapas. De esta
manera, vemos en el artículo 15, que se establece una educación preescolar ofrecida al niño de la
primera infancia para su desarrollo integral en los aspectos biológico, cognoscitivo, sicomotriz,
socio-afectivo y espiritual. Y una educación básica obligatoria para la población entre 6 y 15 años
en la cual se busca la adquisición de las competencias básicas, algunas otras científicas y una
formación social, ética, moral, entre otras.

De allí que la ley general de educación reconoce las diferentes etapas de adquisición del
conocimiento, propiciando así el desarrollo integral, pleno y armonioso de las habilidades y
capacidades según las etapas de la vida del niño.
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2.2 Marco Conceptual
La violencia en general es un tema que ha preocupado a los investigadores sociales y más
por la dificultad al definirla. Son muchas y variadas las formas de violencia que se pueden dar en
los diferentes contextos. Una definición general de violencia es la que entrega la OMS (2003)
definiéndola de la siguiente manera:
El uso deliberado de la fuerza física o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona, un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, daños psicológicos, trastornos del desarrollo o
privaciones. (pág. 16)

Esta definición es clara para comprender el fenómeno que nos ocupa en la presente
investigación.

Dentro de los tipos de violencia hay una en especial que se va a tomar como referente, es
la violencia escolar y esta se refiere a cometer actos encaminados a causar lesiones o daños
físicos o psicológicos en contra de una comunidad educativa en un contexto educativo. Como lo
aclara Estévez López (2005) “es aquella que se presenta dentro del contexto educativo y
generalmente tiene unos fines y unos medios, como ganar estatus por medio de amenazas o
ridiculización” (pág. 12). Este acercamiento a la definición de violencia escolar aclara que la
violencia escolar solo tiene que ver con acciones que ocurren tanto dentro como fuera de la
escuela pero que afectan a los actores educativos llámense estos estudiantes, profesores, etc.

Como se dijo anteriormente, la violencia escolar es la que se presenta en el contexto
educativo y generalmente afecta a alguno de sus integrantes. Dentro de este tipo de violencia se
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encuentra un fenómeno que ha tomado fuerza en los últimos años y que hoy preocupa a las
diferentes autoridades por su impacto en la sociedad. Este fenómeno se ha denominado
“bullying” cuyo significado más aproximado está asociado al concepto „Bully‟ palabra inglesa
que significa matón o bravucón. Dicho término apunta a definir de manera más concisa lo que
los autores llaman „acoso escolar‟. Según Olweus (1998), se evidencia que “un alumno es
agredido o se convierte en victima cuando está expuesto de forma repetida y durante un tiempo a
acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de ellos” (pág. 25). Esto nos indica que
este fenómeno necesita tener tres características básicas para ser denominado bullying y que
según (Lucena, 2005) son: el deseo del agresor de causar daño o molestias a otra persona, la
repetición del hecho y el desequilibrio de poder.

El fenómeno anteriormente descrito tiene diferentes manifestaciones, las más habituales
según Lucena (2005) son las agresiones verbales y la exclusión social, seguidos por la agresión
física indirecta, conductas de amenaza para intimidar, agresiones físicas directas y con
porcentajes muy inferiores, obligar a otro a hacer cosas que no desea, el acoso sexual y la
amenaza con armas (pág. 55). Como se puede ver son muchas y variadas las formas en las cuales
se manifiesta la agresión por esto es importante diferenciarlas para hacer un mejor manejo de las
mismas.

El Bullying es un fenómeno que presenta tres tipos de actores principales, la víctima el
victimario o agresor y los observadores o espectadores. La víctima es aquel estudiante que es
acosado por parte de otro u otros. Según (Olweus, Conductas de Acoso y Amenaza entre
Escolares, 1998) se presentan dos clases de víctimas, la víctima pasiva y la victima agresiva. La
primera se caracteriza por su alto grado de inseguridad y tienen un bajo grado de autoestima,
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generalmente son considerados como fracasados se sienten avergonzados y casi nunca responden
a los insultos. La segunda se caracteriza por una combinación de modelos de ansiedad y reacción
agresiva. Estos estudiantes suelen tener problemas de concentración y se comportan de forma que
causan irritación y tensión a su alrededor.

Los agresores o victimarios son aquellos estudiantes que ejecutan o mandan ejecutar la
agresión contra la víctima así mismo también son divididos en dos clases por Olweus, el
agresor directo y el agresor indirecto, el primero es el que lleva a cabo personalmente los ataques
y el segundo es el que los ejecuta induciendo a otros a la violencia contra algún compañero, en
ocasiones sin dejar huella de sus actos.

Los espectadores u observadores como su nombre lo indica son todos aquellos que
observan pero que no tienen nada que ver en los casos de agresión. Según (Mendoza, 2011) las
investigaciones arrojan cuatro tipos de espectadores: los secuaces, los reforzadores, los
indiferentes y los defensores. Cada uno de ellos desempeña un papel diferente en los casos de
agresión.

El bullying es un fenómeno que generalmente se da entre pares especialmente niños/as y
adolescentes con edades que oscilan entre 10 y 15 años. Según el código de infancia y
adolescencia de Colombia “se entiende por niño o niña a las personas entre 0 y 12 años y por
adolecente a las personas entre 12 y 18 años”. Según Jaramillo (2007), es necesario tener en
cuenta los cambios físicos y psicológicos que suceden en estas etapas para entender sus
comportamientos agresivos.
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En la Ley 1098 de Infancia y Adolescencia (2006):
Se toma el concepto del niño y la niña desde sus primeros años, sin importar los distingos
de edad, género, raza, etnia o estrato social; se define como ser social activo y sujeto
pleno de derechos; es concebido como un ser único, con una especificidad personal
activa, biológica, psíquica, social y cultural en expansión (p.121).

Capítulo 3
Diseño Metodológico
En este apartado, se describe el método y la metodología aplicados para el desarrollo de la
presente investigación. Se realiza una diferenciación entre los términos expuestos anteriormente,
puesto que con frecuencia se tiene cierta confusión y ambigüedad entre los mismos, de este
modo, se entiende como método el conjunto de procedimientos y técnicas destinadas a dar una
orientación o estructura a una investigación con la finalidad de verificar teorías. Por otro lado, La
metodología se considera el medio por el cual se elabora, sistematiza y evalúa el conjunto de
procedimientos y técnicas para la búsqueda de datos y la construcción del conocimiento
científico. Es así como la metodología tiene como propósito fundamental apunta a implementar
procesos de recolección, clasificación y validación de datos y experiencias reales con el fin de
construir conocimiento científico.
3.1 Método
Estudio descriptivo
Con frecuencia los investigadores utilizan este tipo de estudio con el fin de describir
situaciones y eventos, en otras palabras, emplean el lenguaje para representar o reproducir cómo
son y cómo se manifiestan determinados fenómenos. De acuerdo con Cerda (2002) “para
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describir se utilizan todas las variantes del lenguaje científico (escritos, graficas, simbólicos, etc.)
o sea, todos aquellos signos o señales empleados usualmente para comunicar mensajes, trasmitir
conocimientos o información. (Cerda h. , 2002)
Una de los principales objetivos de la descripción como método, es la capacidad para
determinar, seleccionar y descubrir los aspectos fundamentales del objeto que se está estudiando.
De la misma manera, se deben tener en cuenta todas aquellas características que puedan llevar al
investigador a describir de la mejor manera las partes, categorías o clases que hacen parte del
objeto estudiado o en falta de las mismas, las relaciones entre el objeto con otros objetos. (Cerda
h. , 2002, pág. 74)

El proceso con el cual se debe utilizar el método descriptivo está basado en primera
instancia en el establecimiento de criterios para la elección de las categorías que serán descritas;
en segunda instancia, el investigador o investigadores deben recoger la información que permita
dar solución al problema y finalmente sistematizar y analizar la información para proceder a la
presentación de la misma.

De acuerdo con lo anterior, es conveniente utilizar este método en el presente trabajo ya
que dicho describe en forma detallada las manifestaciones de acoso escolar encontradas en la
información recolectada y este proceso nos permitirá llegar al cumplimiento de los objetivos
propuestos inicialmente.

Paradigma Comprensivo-Interpretativo
Existen variedad de paradigmas en esta sociedad y más en el campo científico, sin
embargo, se hace necesario partir desde el concepto puro de „paradigma‟ para escoger el que sea
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pertinente a una investigación meramente cualitativa como esta. Visto desde la perspectiva que
tiene Kuhn (1962), “un paradigma es lo que comparten los miembros de una comunidad
científica y, a la inversa una comunidad científica consiste en unas personas que comparten un
paradigma” (pág. 14) puede decirse que un paradigma es una creencia en la que se fundamenta
un grupo de investigación.

Partiendo de la aclaración del término, es esencial reconocer en qué se basa el paradigma
comprensivo-interpretativo para determinar el porqué de su congruencia en esta investigación.

El paradigma comprensivo o interpretativo es también conocido como hermenéutico (arte
de explicar, traducir o interpretar) y fenomenológico (estudia la esencia de las cosas), es decir, en
su naturaleza, este busca darle sentido a la realidad a través de su interpretación y comprensión,
teniendo en cuenta principalmente la subjetividad o esencia del objeto investigado.

Se puede decir así que “la investigación bajo el paradigma comprensivo-interpretativo
busca: comprender e interpretar: la realidad, los significados de las personas, percepciones,
intenciones y acciones de los sujetos” (García, Loera, Paz, Ramos, & Rojas, 2010). De allí la
oportunidad para dicha búsqueda, puesto que en “Manifestaciones del acoso escolar en niñas de
grado quinto” se inquiere primordialmente en la comprensión de las percepciones que tengan los
sujetos del bullying y sus actores desde su realidad, así como también interpretar las acciones de
los sujetos ante las agresiones o las diferentes situaciones que pueden desencadenar una
manifestación de acoso escolar.
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Método Cualitativo
Las investigaciones de tipo cualitativo son aquellas en las que generalmente se describen
científicamente a las personas, acontecimientos, etc., sin utilizar datos numéricos, por tal motivo
esta investigaciones es más abierta y sensible al sujeto (Best & Kahn, 1989). Esta investigación
resulta más difícil de realizar que la misma investigación cuantitativa en algunas ocasiones, por
tal razón, se usa generalmente para estudios que implican más tiempo de análisis y compromiso
con la misma. Es por eso que a veces la realización de este tipo de investigaciones se basa
únicamente en cuestionarios y no amplía en su contenido. Según Blaxter (2005):
La investigación cualitativa por otro lado, se ocupa de recolectar y analizar la información
en todas las formas posibles, exceptuando la numérica. Tiende a centrarse en la
exploración de un limitado pero detallado número de casos o ejemplos que se consideran
interesantes o esclarecedores y su meta es lograr „profundidad‟ y no „amplitud‟ (pág. 92)

El método cualitativo evidencia el gran apego que tiene el investigador hacia el objeto
investigado además entraña un interés directo hacia cada experiencia vivida, sentida o sufrida de
modo que el propósito de este tipo de investigación es interpretar la experiencia del modo más
parecido posible a como la sienten o la viven los participantes. De acuerdo con lo anterior, resulta
adecuado mencionar características que alimentan una investigación cualitativa, según Taylor y
Bogdan (1986):
1. La investigación cualitativa es inductiva. Los investigadores desarrollan conceptos,
intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos
para evaluar modelos, hipótesis o teorías preconcebidos. En los estudios cualitativos los
investigadores siguen un diseño de la investigación flexible.
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2. En la metodología cualitativa el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holística; las personas, los escenarios o los grupos no son reducidos a
variables, sino considerados corno un todo. El investigador cualitativo estudia a las
personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se hallan.
3. Los investigadores cualitativos son sensibles a los efectos que ellos mismos causan
sobre las personas que son objeto de su estudio. Se ha dicho de ellos que son naturalistas.
Es decir que interactúan con los informantes de un modo natural y no intrusivo. En la
observación participante tratan de no desentonar en la estructura, por lo menos hasta que
han llegado a tina comprensión del escenario. En las entrevistas en profundidad siguen el
modelo de una conversación normal, y no de un intercambio formal de preguntas y
respuestas (…)
4. Los investigadores cualitativos tratan de comprender a las personas dentro del marco de
referencia de ellas mismas. Para la perspectiva fenomenológica y por lo tanto
investigación cualitativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la
experimentan
5. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones (…)
6. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son valiosas. Este investigador
no busca „la verdad‟ o la „mortalidad‟ sino una comprensión detallada de las perspectivas
de otras personas.
7. Los métodos cualitativos son humanistas. Los métodos mediante los cuales estudiamos
a las personas necesariamente influyen sobre el modo en que las vemos. (…)
8. Los investigadores cualitativos dan énfasis a su investigación. (…)
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9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y personas son dignos de estudio.
Ningún aspecto de la vida social es demasiado frívolo o trivial como para ser estudiado.
Todos los escenarios y personas son a la vez similares y únicos.
10. La investigación cualitativa es un arte. (págs. 7-9)

La investigación cualitativa nos permitió inmiscuirnos en el ámbito escolar e ir
descubriendo poco a poco la importancia que tiene cada sujeto en el desarrollo de dicha. Es por
ello que al hallar las características pertenecientes al investigador cualitativo nos vimos
estrechamente relacionados e identificados y de allí la escogencia de este método para el sujeto
de la investigación.

Investigación Etnográfica
“La etnografía es una reconstrucción analítica de escenarios y grupos culturales intactos”
(Goetz & LeCompte, 1988), esto lo corrobora Peter Woods (1998), quien afirma que la etnografía
se trata de creencias, valores, perspectivas, motivaciones y el modo en que todo eso se desarrolla
o cambia de una situación a otra con el tiempo (Woods, 1998). Estos dos autores coinciden
primero, al afirmar que la etnografía se ubica dentro del enfoque cualitativo de investigación;
segundo, al confirmar que durante el proceso de investigación pueden surgir cambios respecto al
objeto investigado, relaciones entre los sujetos y la investigación; lo que quiere decir que la
realidad misma de los sujetos investigados no es fija sino que por el contrario es mutable y
flexible.

La investigación etnográfica se basa fundamentalmente en estudios descriptivos e
interpretativos y por lo general crea una teoría a partir de los datos. Esta a su vez se divide en dos
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grandes líneas metodológicas: la microetnografía que consiste en estudiar fenómenos en un corto
lapso de tiempo y se centra en aspectos muy concretos y específicos en una comunidad o grupo y
la macroetnografía la cual no solo hace estudios a gran escala sino que se caracteriza por tener su
foco de interés en una sociedad más compleja con múltiples comunidades o grupos. Una
investigación de este tipo puede durar muchos años para su desarrollo.

A partir de las dos grandes líneas de investigación etnográfica, algunos investigadores
como Boyle (1994) citado en Murillo & Martínez (2010), han distinguido cinco subgrupos o
clases investigación etnográfica. Estos tipos dependen del grupo social que el investigador quiera
explicar. Según esta autora, las cinco clases están divididas así:
Etnografías procesales. Estas describen diversos elementos de los procesos cuyo análisis
puede ser, por un lado, funcional, si se explica cómo ciertas partes de la cultura o de los
sistemas sociales se interrelacionan dentro de un determinado lapso y se ignoran los
antecedentes históricos. Por otro lado, diacrónico, si se pretende explicar los sucesos
como resultado de sucesos históricos.
Etnografía holística o clásica. Esta se enfoca en grupos amplios y suelen tener forma de
libro debido a su extensión.
Etnografía particularista. Es la aplicación de la metodología holística en grupos
particulares o en una unidad social.
Etnografía de corte transversal. Se realizan estudios de un momento determinado de los
grupos investigados.
Etnografía etnohistórica. Balance de la realidad cultural actual como producto de los
sucesos del pasado. (págs. 4-5)
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Dicha investigación etnográfica es fundamentado en tres grandes momentos: La
definición del problema que va a ser explorado; el diseño de la investigación y la preparación del
trabajo de campo; por último, el trabajo de campo propiamente dicho que corresponde al período
donde se recolectan y analizan los datos, la identificación de los diferentes patrones culturales en
sus tres fases, análisis, interpretación y conceptualización. (Woods, 1998)

A partir de lo anterior resulta importante explorar desde otra perspectiva la relación que
existe entre quien investiga y lo investigado, así mismo es relevante establecer la importancia que
se debe otorgar al grupo investigado pues de esto depende en gran parte el éxito o fracaso de la
investigación.

Si se observa desde la parte educativa, la etnografía presenta varias posibilidades en el
campo de la educación. Dentro de la etnografía educativa pueden distinguirse cinco clases de
estudios: Historias biográficas y profesionales, micro etnografías basadas en pequeños grupos de
trabajo, estudios de clases escolares, estudios de instalaciones escolares y comparaciones de las
diferentes investigaciones ya sean de grupos o individuos (Goetz & LeCompte, 1988).

Todos estos estudios etnográficos tienen como fin mejorar las prácticas educativas, de
igual manera, propiciar y descubrir lo que acontece en la vida diaria de los diferentes actores y a
la vez recoger datos significativos para después describirlos e interpretarlos y así comprender o
intervenir de manera más efectiva en lo que podría denominarse el segundo hogar.

El maestro investigador encuentra en la etnografía un valioso método que puede ayudarle
a crecer de manera personal, pero sobretodo le ayuda a crear relaciones interpersonales con todos
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los miembros de la sociedad y del entorno educativo sin dejar de lado su rol. Es así como Woods
(1998) define al maestro investigador como un filósofo, un lingüista y un psicólogo, en el orden
respectivo, este se debe preguntar por qué acerca de lo que hace, de igual forma debe conocer
varias habilidades de comunicación, distinguir la manera en que los estudiantes aprenden y se
comportan. Además de los roles descritos anteriormente el maestro desempeña otros destinados a
defender sus acciones y a caracterizarse en el cargo que ocupa (Woods, 1998).

En cuanto a esta investigación, se decidió realizar una microetnografía de tipo procesal en
la cual se analizarán diversos elementos de forma funcional, ya que se explicará la interrelación
de elementos, acontecimientos y actores dentro del campo de estudio, es decir, el acoso escolar.
Estos conceptos se deben ir perfeccionando, transformando y puntualizando a partir de los
avances de la investigación para así construir un verdadero trabajo etnográfico.

3.2 Metodología
En lo referido a la metodología, es decir, al procedimiento de la presente investigación, se
realizó bajo cinco pasos fundamentales.

Selección de sujeto y delimitación del mismo
Para la selección del tema se tuvo en cuenta la problemática evidenciada en niñas de los
grados quintos del colegio Liceo Femenino Mercedes Nariño cuyas edades oscilan entre 10 y 12
años de edad, adicionalmente, en algunos profesores del mismo grado. Indudablemente, esta es
una población vulnerable a este fenómeno social, de igual forma se expone explícitamente en el
contexto el problema que representa el desconocimiento del acoso escolar en el colegio,
afectando así a toda la comunidad educativa, no solo a las niñas que sufren las agresiones ya que
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estas cuestiones en la convivencia dificultan el normal funcionamiento de las relaciones
interpersonales en el colegio.

Exploración de las bases teóricas
Inicialmente, se clarificaron las bases teóricas que se tendrían en cuenta para el progreso
de la investigación, de este proceso surgieron términos tales como: Violencia, violencia escolar,
acoso escolar, manifestaciones de acoso escolar, niñez, entre otros.

Posteriormente, se escogieron los diferentes referentes teóricos y se delimitó el tipo de
investigación junto a las metodologías, la clase de estudio y se eligieron los instrumentos a
utilizar para la recolección de la información teniendo en cuenta la población participante.

Diseño y aplicación de los instrumentos
De acuerdo con Cerda (1995) “los instrumentos son la traducción operativa de los
conceptos y variables teóricas, o en su defecto, de los objetivos generales y específicos” (pág.
235) Se debe decir entonces, que de la buena selección de instrumentos dependerá el éxito o
fracaso del trabajo ya que aquellas herramientas arrojarán los datos necesarios para la resolución
del problema.

Dentro de la investigación concerniente, es decir de tipo cualitativa, se pueden encontrar
instrumentos tales como: Observación, recopilación o investigación documental, entrevista,
diarios de campo, historias de vida, grupos focales, entre otros.
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En cuanto a esta investigación, se decidió utilizar dos instrumentos base, los cuales nos
permitieron tener un mejor acercamiento a los sujetos, estos fueron, la observación y la
entrevista, en los cuales se inquirirá a continuación:

Observación
“La observación es un proceso cuya función primera e inmediata es recoger información
sobre el objeto que se toma en consideración” (Fabbri). Sin embargo, la información recogida
debe ser coherente y pertinente para la investigación, es por ello que el acto de observar para
Cerda (1995) “se asocia con el proceso de mirar con cierta atención una cosa, actividad o
fenómeno, o sea concentrar toda su capacidad sensitiva por lo cual estamos particularmente
interesados” (pág. 237)

Existen diversos tipos de observación y depende de los investigadores escoger la técnica
más congruente para la investigación. Cerda (1995) expone en su obra las clasificaciones más
usuales y conocidas, entre ellas se encuentran:

La observación no participante, en esta el observador toma un papel de agente externo y
ajeno a la situación observada. En esta se incluye la observación indirecta que puede ser
estructurada o inestructurada, es decir que las primeras son cerradas, provocadas y controladas y
las segundas son abiertas y flexibles para lograr que el sujeto observado se exprese libremente.
La observación participante, en la cual el fenómeno es estudiado desde dentro porque el
observador pertenece a la comunidad (natural) o se integra a la comunidad (artificial) para
facilitar la recolección de datos.
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La observación directa, se refiere al manejo de lo que sucede por parte del observador.

Al estudiar los alcances y ventajas de los diferentes tipos de observación, se decidió optar por una
observación no participante y se toman ciertos elementos de la estructura e inestructura de dichas.
Es decir, nos apropiamos de una observación con un guión (Tabla 1) que permita tener
información puntual acerca de las manifestaciones de acoso escolar pero también decidimos
escoger trozos de la flexibilidad de la observación inestructurada, puesto que se necesita que el
sujeto investigado actúe con la mayor naturalidad posible para así lograr obtener la información
requerida.

Tabla 1
Guión de observación
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE EDUCACIÓN
SEMILLERO DE INVESTIGACIÓN
PROFESOR: LUIS EVELIO CASTILLO PULIDO
ESTUDIANTES: Indira Lizeth Hernández Rodríguez
Allison Ivonne Dávila Ariza
César Alberto Cifuentes Ruiz

GUIÓN DE OBSERVACIÓN
Objetivo: Identificar la comprensión que tienen los profesores y estudiantes sobre el acoso escolar y sus manifestaciones y cómo
afecta esta las relaciones de las estudiantes.
Observación # _______
Fecha: _____________________ Lugar: ________________________________________Curso: ______________

Manifestaciones de violencia escolar
Se observa violencia física
dentro del entorno escolar

Sí

No

Comentario

Se observa violencia
psicológica dentro del
entorno escolar tales como:

Sí

No

Comentario



Sí

No

Agresión verbal
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Exclusión social

Sí

No



Sobrenombres

Sí

No

Sí

No

Sí

No



Humillaciones por
condiciones físicas
tales como: estrato,
raza
Se observa violencia mixta
dentro del entorno escolar,
es decir violencia física y
psicológica.
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Comentario

Manifestaciones de acoso escolar
Algunas niñas son
ignoradas ¿Cómo se
manifiesta?

Sí

No

Comentario

Algunas niñas son
ridiculizadas
Algunas niñas son
apartadas del juego
Algunas niñas son llamadas
por apodos
Algunas niñas son
amenazadas para hacer
cosas que no quieren
Algunas niñas son
excluidas de las actividades
grupales
Algunas niñas son
obligadas a dar dinero u
objetos personales
Se presentan robos
constantes a la misma
persona
Algunas niñas son
insultadas
Se presentan burlas de unas
niñas hacia las otras
Se agreden físicamente
¿Qué tipo de agresión?
Se gritan ¿Qué se dicen?
Se agreden verbalmente
¿En qué términos?
Se amenazan
¿Qué amenazas se
profieren?
Se burlan de la apariencia
física de otras

Sí

No

Comentario

Sí

No

Comentario

Sí

No

Comentario

Sí

No

Comentario

Sí

No

Comentario

Sí

No

Comentario

Sí

No

Comentario

Sí

No

Comentario

Si

No

Comentario

Sí

No

Comentario

Sí
Sí

No
No

Comentario
Comentario

Sí

No

Comentario

Sí

No

Comentario

Sí

No

Comentario

¿Qué aspecto físico?
Se empujan

Entrevistas
Método que permite obtener información verbal del sujeto. Según Camacho (2010):
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La entrevista supone un encuentro cara a cara entre quien entrevista y el entrevistado, al
cual se le formulan preguntas sobre un tema de investigación, permitiendo que el
entrevistado profundice en los aspectos que considere más importantes y sobre los cuales
el investigador podrá formular otras preguntas con el objetivo de clarificar lo que dice el
informante. (pág. 66)

Este tipo de instrumento ofrece una gran ventaja ya que permite recoger información de
manera directa, sobre un tema determinado. Dentro de esta herramienta, se pueden utilizar
entrevistas estructuradas o semi-estructuradas. Para los fines y propósitos de la presente
investigación, se decidió emplear entrevistas semi-estructuradas, ya que en esta clase de
entrevista, “el entrevistador tiene un formato que debe diligencia, pero se pueden agregar más
preguntar con el fin de profundizar en algunas informaciones dadas por el entrevistado”
(Camacho, 2010, pág. 66) y que pueden ser pertinentes para la investigación.

Con el fin de asegurar el éxito de las entrevistas se han desarrollado guiones que permiten
interactuar con los estudiantes y docentes, de manera que estas recojan la información respecto
al tema que nos concierne. Como parte del guión, se tiene una lista de preguntas básicas que
darán pie a una conversación más profunda entre el grupo de entrevistadores y el de
entrevistados. En cada uno de los entrevistados se aplicó la guía con el objetivo de obtener
información acerca de las diversas manifestaciones de acoso escolar desde la perspectiva de las
estudiantes y los profesores para poder seleccionar posteriormente las manifestaciones más
frecuentes de este fenómeno en el colegio.
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Tabla 2
Entrevistas semi-estructuradas – Profesores y estudiantes
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE EDUCACIÓN
SEMILLERO DE INVESTIGACIÓN
PROFESOR: LUIS EVELIO CASTILLO PULIDO
ESTUDIANTES: Indira Lizeth Hernández Rodríguez
Allison Ivonne Dávila Ariza
César Alberto Cifuentes Ruiz

TEMA

NOCIÓN DEL
BULLYING

MANIFESTACIONES
DE ACOSO
ESCOLAR

ACTORES DEL
BULLYING

GUIÓN DE ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS PARA IDENTIFICAR
LAS MANIFESTACIONES DE ACOSO ESCOLAR Y LA NOCIÓN DE
BULLYING.
PROFESORES
NIÑAS
1. ¿Para usted qué es bullying?
1. ¿Qué es bullying?
2. ¿Qué sabía usted del bullying?
2. ¿Antes qué sabías del bullying?
3. ¿Toda agresión (apodos, burlas,
3. ¿Para ti los apodos el burlarse,
amenazas, golpes, pellizcos,
amenazar a alguien, el golpear el
muecas, intimidación, aislamiento,
pellizcar el aislar a una persona es
exclusión, etc.) es bullying?
bullying?
4. ¿Qué NO es bullying?
4. ¿Qué no consideras que sea bullying?
5. ¿Cuáles son las manifestaciones
5. ¿Cuáles son las manifestaciones de
más evidentes del bullying entre
bullying que tú notas entre tus
sus estudiantes?
compañeras o entre tus amigas?
6. ¿Cómo se da cuenta usted que es 6. ¿Se presentan amenazas?
bullying?
7. Y tú/ustedes ¿cómo te/se das/dan cuenta
7. ¿Cuáles son los principales actos
que eso es bullying?
de bullying que usted ha
presenciado? ¿Entre quiénes?
8. ¿Cómo distingue usted a los
8. Ustedes distinguen ¿quiénes son las que
actores del bullying?
hacen bullying y quién es la víctima?
9. ¿Quiénes son los actores del
9. ¿Y tú de qué es lo que más te das
bullying?
cuenta: De la niña que molesta a las
10. ¿Qué es lo que más se evidencia:
demás, a la niña que molestan o las que
el victimario, la víctima o el
se dan cuenta?
espectador?

Análisis e interpretación de los datos.
El análisis de la información se realizó a partir del método „Destilando la Información (un
ejemplo seguido paso a paso) (Vásquez, F.). Este proceso tuvo como resultado tres categorías:
Bullying, manifestaciones y autores. Desde estas categorías se obtuvieron unos campos
semánticos que posteriormente se conceptualizaron. Con el resultado de la conceptualización de
cada uno de los elementos de los campos, se llevó a cabo la interpretación de la información a
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partir de la triangulación entre los objetivos, el problema y el resultado del análisis de la
información.

Conclusiones y proyección
En este apartado se tuvo en cuenta la finalidad de la investigación así mismos e trabajó
en la especificación de las conclusiones y se propusieron algunas sugerencias para futuros
proyectos que tengan implicación pedagógica directa con el tema.

Capítulo 4
Análisis e Interpretación de la Información
4.1 Análisis de la Información
El análisis de la información se llevó a cabo por medio del método de destilación de la
misma tomado del artículo „Destilar la información. Un ejemplo seguido paso a paso‟ de
Fernando Vásquez (2007). Según Vásquez se debe realizar un proceso de nueve etapas. A
continuación se describirán una a una las etapas y se dará un breve ejemplo del procedimiento
aplicado en la investigación.
Tabla 3.
Ejemplificación y explicación del método “destilar la información”
ETAPAS DEL MÉTODO
Primera etapa:
Los textos-base para el análisis.
Transcripción de los textos y codificación por medio de un
número y un nombre diferencial.
Acción realizada por los investigadores:

GESTIÓN EN EL
PROYECTO
Transcribir las entrevistas y
asignar un código para cada
informante.

Se realizó la transcripción de las entrevistas teniendo en cuenta tres categorías iniciales y sus
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respectivas preguntas tanto de las estudiantes como de los profesores.
Segunda etapa:
Primera clasificación de los relatos a partir del criterio.
Se realiza una clasificación en donde se subraya el término o
categoría inicial.
Ejemplificación:

Clasificación de palabras clave,
así como también los elementos
característicos de las categorías
dentro de las entrevistas.

Ehhh… Pues está la persona que acosa, que es el gestor (digamos) del Bullying, y la persona que
es afectada ¿sí?, la persona que recibe los insultos, la persona que es débil de carácter, la persona
que teniendo en cuenta su condición humana no sobresale, es tímido, es introspectivo, mmm una
persona poco sociable, que tiene mucha dificultad para exteriorizar. Entonces la otra persona que
es líder negativo, obviamente, que tiene más habilidades en cuanto a hacerse notar, ehh tiene más
poder, tiene más nivel de comunicación con su grupo es líder negativo en cuanto a todas las
actitudes negativas de grupo forma ese liderazgo y por eso se quiere hacer notar, hacerse respetar,
incomodando al otro y ejerciendo su atropello contra los derechos de su compañero.
Tercera etapa:
Selección de los relatos resultantes del primer término
recurrente, con el fin de mirar su pertinencia.

Selección de los párrafos que
contengan los términos
recurrentes.

Ejemplificación:
Ehhh… Pues está la persona que acosa, que es el gestor (digamos) del bullying, y la persona que
es afectada ¿sí?, la persona que recibe los insultos, la persona que es débil de carácter, la persona
que teniendo en cuenta su condición humana no sobresale, es tímido, es introspectivo, mmm una
persona poco sociable, que tiene mucha dificultad para exteriorizar. Entonces la otra persona que
es líder negativo, obviamente, que tiene más habilidades en cuanto a hacerse notar, ehh tiene más
poder, tiene más nivel de comunicación con su grupo es líder negativo en cuanto a todas las
actitudes negativas de grupo forma ese liderazgo y por eso se quiere hacer notar, hacerse respetar,
incomodando al otro y ejerciendo su atropello contra los derechos de su compañero.
Cuarta etapa:
Segundo recorte, en los relatos resultantes, de los
Se seleccionaron las partes
apartados pertinentes o más relacionados con nuestro
pertinentes de los textos.
criterio inicial.
Se analiza si es pertinente todo el relato o solo una parte
específica de él.
Ejemplificación:
(…) la persona que recibe los insultos, la persona que es débil de carácter, la persona que
teniendo en cuenta su condición humana no sobresale, es tímido, es introspectivo, mmm una
persona poco sociable, que tiene mucha dificultad para exteriorizar.
Entonces la otra persona que es líder negativo, obviamente, que tiene más habilidades en cuanto
a hacerse notar, ehh tiene más poder, tiene más nivel de comunicación con su grupo es líder
negativo en cuanto a todas las actitudes negativas de grupo forma ese liderazgo y por eso se
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quiere hacer notar, hacerse respetar, incomodando al otro y ejerciendo su
Quinta etapa:
Se buscaron las relaciones y se
Nuevo tamizaje de los recortes.
Se buscan las relaciones del término con un descriptor o
colocó un descriptor breve.
frase que ilustre la esencia del relato y la importancia del
término.
Ejemplificación:
(…) la persona que recibe los insultos, la persona que es débil (VICTIMA QUE NO SE
DEFIENDE) de carácter, la persona que teniendo en cuenta su condición humana no sobresale,
es tímido, es introspectivo, mmm una persona poco sociable, que tiene mucha dificultad para
exteriorizar. Entonces la otra persona que es líder (VICTIMARIO QUE MANDA A LOS
DÉMAS) negativo, obviamente, que tiene más habilidades en cuanto a hacerse notar, ehh tiene
más poder, (…)
Sexta etapa:
Se listaron los resultados del
Listado y mezcla de los descriptores.
Se listan los conceptos referidos y obtenidos en el tamizaje
tamizaje para luego mezclar
para luego mezclarlos por afinidad. Además se colocan un
teniendo en cuenta la
código que corresponde a cada relato.
codificación de los relatos.
Ejemplificación:
VÍCTIMA
VÍCTIMA QUE NO SE DEFIENDE (P1)
VÍCTIMA QUE SE SIENTE MAL (P4).
VICTIMARIO
VICCTIMARIO QUE MANDA A LOS DEMÁS (P1)
VICTIMARIO QUE AGREDE (P2)
VICTIMARIO AGRESIVO ( P3)
VICTIMARIO CON PODER NEGATIVO (P5) … etc.
Séptima etapa:
Tejer relaciones y buscar unas primeras categorías.
Octava etapa:
Recuperar la información-base a partir de las primeras
categorías resultado del análisis.
Novena etapa:
Redacción del texto que acompaña y explica cada
categoría o nivel categorial.
Se debe tener en cuenta los otros textos que pueden contribuir
al análisis, así como también se debe tener en cuenta las
“voces” y citar aquellas informaciones dadas por los
informantes. Esta redacción de información será muy
importante para la interpretación de la misma.

Se realizó el tejido de relaciones
teniendo en cuenta el listado
anterior.
Se recuperó la información-base,
teniendo en cuenta la
codificación utilizada.
Se redactaron los textos que
formarían luego parte
fundamental en la interpretación
de la información.
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Codificación de los informantes
PROFESOR(A)

CÓDIGO

ESTUDIANTE

CÓDIGO

Clara Inés

P1

Stephanie Penagos

E1

Miller

P2

Lucy Torres

E2

Alfonso Chacón

P3

Enyel Osorio

E3

Milton García

P4

Catalina Tibaduiza

E4

Jenny

P5

Daniela Espinosa

E5

Deisy Gamboa

E7

Natalia Zorro

E8

Jensy Ávila

E9

Ana María

E10

Luego de la destilación de la información de las entrevistas de los profesores y las
estudiantes, se seleccionó la información obtenida en las observaciones.

Se realizaron diez observaciones no participantes a cuatro cursos seleccionados por la
frecuencia en que se presentaban problemas de convivencia y posible acoso escolar. El guión de
observación nos permitió conseguir la información de manera explícita y clara, los comentarios
que allí se realizaron fueron concisos, dichos nos dieron la oportunidad de hacer una mejor
clasificación de las manifestaciones tanto de violencia como de acoso escolar observadas, para
crear posteriormente un campo semántico conjunto de las diez observaciones.
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Manifestaciones de
violencia escolar:
Sobrenombres/ agresión
verbal / Humillaciones
por raza/

OBSERVACIONES
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Manifestaciones de
acoso escolar:
Niñas ignoradas/
ridiculizadas/ Apodos/
Exclusión/ Insultos /
Burlas / Agresión física
(jalones de pelo) /
Agresión verbal/
Amenazas / Empujones

Figura 1. Cuadro semántico unificado de las observaciones

En seguida, se definieron las categorías de los elementos en común en las entrevistas desde las
que resultaron tres categorías muy importantes: noción del bullying, manifestaciones y actores
del mismo junto a las características.

Figura 2. Campo semántico „noción del bullying‟. Profesores-Estudiantes
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Figura 3. Cuadro semántico „actores‟ – Profesores y estudiantes

Figura 4. Cuadro semántico „manifestaciones‟. Profesores- estudiantes.
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Luego de la creación de los campos semánticos de las entrevistas y las observaciones, se
realizó un cuadro semántico unificado que permitió simplificar la información obtenida para
conceptualizar, describir y analizar en seguida cada una de las categorías con los componentes de
ellas.

Figura 5. Cuadro semántico unificado – Entrevistas y observaciones.
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Descripción de las categorías
NOCIÓN DEL BULLYING

Maltrato
El concepto de maltrato, está vinculado a una forma de agresión en el marco de
una relación entre dos o más personas.

En este caso, hablamos de maltrato entre iguales

específicamente entre niñas. El maltrato se evidencia

dentro del colegio de dos formas

especialmente, maltrato físico y maltrato verbal.
Se da entre compañeros- es continuo
El P2 expresó que el bullying es un maltrato que se da “dentro de los mismos
compañeros”; en adición, P1 mencionó que es una agresión permanente, es decir, se realiza de
forma continua entre las estudiantes y esta agresión se da por diferentes razones y situaciones
ocurridas en los espacios académicos. Es así como E6 afirmó que este fenómeno se refiere a
maltratar a alguien seguidamente sin ninguna razón.
Agresión física, verbal o psicológica a otra persona
Algunos informantes mencionaron que la agresión puede ser física, verbal o psicológica.
Por una parte, P1 aseguró que el bullying “es todo maltrato físico o verbal que se le hace a otra
persona” sin importar el medio en el que se desenvuelva diariamente.
Por otro lado, E4 afirmó que el bullying es tratar mal y hacer sentir mal a otra persona a
causa de gritos, burlas, discriminación por causas físicas, agresión física, etc. Adicionalmente, E9
agregó que pueden presentarse casos de agresión verbal o psicológica por medio de redes sociales
como Facebook, twitter, etc.
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MANIFESTACIONES
Maltrato Verbal
Entendiendo al maltrato verbal como, todas aquellas formas de maltratar a un niño o una
persona a través de palabras. Es claro que en el Liceo femenino este tipo de actos se cometen a
diario, dentro y fuera de las aulas y ya se volvió algo normal entre compañeras. Para los
profesores y estudiantes de grado quinto entrevistados es común encontrar entre las diferentes
manifestaciones de acoso escolar amenazas, aislamiento, intimidación y discriminación entre
otras. Al entrevistar a los maestros y estudiantes se puedo corroborar cómo se viven estas casos
en el plantel, por ejemplo el (P3) “sobre todo en las niñas de bachillerato, el acoso escolar si
generalmente viene con amenazas que generalmente son creadas por culpa de los muchachos
pues están ya empezando a tener ya sus novios o los tienen así mismo el (P5). “Las niñas hacen
mal uso de los medios de comunicación el internet y el “facebook” a que días se me presento un
caso de esos, de amenazas”

Amenazas
Una de las principales formas de maltrato verbal entre iguales es la amenaza, que según
La Real academia de la lengua española (DRAE) es un delito consistente en intimidar a alguien
con el anuncio de la provocación de un mal grave para él o su familia. Dentro del liceo femenino
se pudo observar que este tipo de actos están se presentan con frecuencia según lo dicho por los
entrevistados por ejemplo para el (P3) “ya se conocía antes los conflictos las peleas entre los
niñas y las amenazas entre ellas”, así mismo para las estudiantes las amenazas se dan cuando una
niña le dice a otra que va a cometer acciones negativas en su contra este caso se constató al
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entrevistar la (E3) quien dijo “ ella nos contó que pues a ella una niña de la tarde que la estaba
amenazando, que la iba a contar, que le iba a cortar la cara y que no sé qué” .
Aislamiento
Este término proviene del verbo aislar que significa apartar una persona de la
comunicación y el trato con los demás. Para las niñas y profesores del liceo es común ver casos
de aislamiento dentro de las aulas especialmente hacia niñas que tienen bajo rendimiento o algún
defecto físico. El (P4) por ejemplo argumento que “hay situaciones como de aislamiento y de
mmm…mmm ¿cómo lo describiríamos? De rechazo de algunas estudiantes que tienen bajo
rendimiento académico” así mismo este tipo de manifestación lo evidenciaron las estudiantes
cuando dicen que al trabajar en grupo las otras niñas no las tienen en cuenta por no ser las más
inteligentes del salón o por tener algún defecto que las identifique.
Discriminación
La discriminación es separar, diferenciar o excluir a alguna persona, o tratarla como un
ser inferior, o privarle de derechos, por ciertas características físicas, por sus ideas, por
su religión, por su cultura, por su orientación sexual, por su posición económica, u otros motivos
aparentes. (deconceptos, 2013 ). Dentro del instituto las niñas manifestaron sentirse
discriminadas especialmente por ser pobres pertenecer a determinada religión o por presentar
defectos físicos, de esto dio cuenta la (E4), cuando dice “por ejemplo, en el salón hay un caso de
una niña que se llama Allison, ella es testigo de Jehová y yo creo que a ella por eso la discriminan
porque ella, o sea, a mí todas las niñas me dicen: “Esa niña es toda rara, no se junte con ella”
Intimidación
Entendiendo intimidación como la acción que ejecuta una persona sobre otra con el fin de
obligarla o forzarla a hacer alguna cosa, se podría decir que en el instituto este tipo de
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manifestación de acoso escolar no es muy frecuente pero si se dan casos en los cuales algunas
estudiantes intimidan a las demás con el fin de ganar estatus o de sentirse superiores.
Exclusión
El termino exclusión, está relacionado con dejar alguien o algo afuera. Dentro del instituto
las estudiantes afirmaron ser excluidas de algunas de las actividades escolares dentro y fuera del
salón por parte de sus compañeras, especialmente por tener algún defecto físico o por ser de
diferentes clases sociales, en una de las observaciones quedo registrado como un grupo de
estudiantes excluyo a una niña del juego porque supuestamente ella tenía mucho dinero y las
demás no, así mismo los profesores agregaron que la exclusión es un término que las niñas aun
no comprenden y que estos actos más que una manifestación de acoso escolar son actos
simplemente de juego.
Agresión Verbal
Para Valzelli “la agresión verbal es la respuesta oral que resulta nociva para el otro, at través de
insultos o comentarios de amenaza o rechazo” (Valzelli, 1983). Partiendo de esta definición, se
pudo encontrar que dentro de las manifestaciones más comunes del acoso escolar en la
institución, esta ocupa el primer lugar ya que en esta categoría se pueden incluir todos los actos
que tienen que ver con apodos, groserías, burlas e insultos y que además de ser muy usual que
las niñas los utilicen de forma normal son también nocivos y pueden causar susceptibilidad en la
otra persona. Los profesores entrevistados opinaron que, “Haber lo más que uno observa son
los apodos, las agresiones, manifiestan muchas quejas, gritarse, faltarse al respeto”(P3) y
también “ehhh de pronto ciertos irrespetos ciertas groserías, apodos” (P4), “de pronto poniéndole
apodos”(P3), “ehhh la burla, la mofa de la debilidad del otro, de las dificultades, de las falencias
del otro” (P1). Por su parte las estudiantes afirmaron “digamos se dicen boba o se aíslan de las
otras personas, a veces y escogen a las más bonitas del salón para salir con ellas” (E1), “ella me
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dijo que si le publicábamos algo en face, que le escribiera que cara de morsa, que caldo de puta”
(E3), “y como en el colegio hay una petete de quinto entonces sí, nos dicen que somos las ñeras
de quinto y así.”(E3).
Apodos
Según la DRAE un apodo o sobrenombre, es aquel Nombre que suele darse a una
persona, tomado de sus defectos corporales o de alguna otra circunstancia (DRAE, 2013 ). Para
las estudiantes y profesores este tipo de nombres son muy normales y casi todas las niñas tienen
uno, en algunos casos como ellas mismas lo expresaron puede ser tomado como una forma
cariñosa para llamarlas pero en otros casos se puede trasformar en un tipo de acoso escolar ya que
a las niñas no les gusta que las llamen por sobrenombres y buscan la manera de desquitarse de las
otras comenzando así la rivalidad. La (E9) para referirse a este tipo de manifestación agregó, “por
ejemplo a mí me hacen bullying es porque tengo mis ojos de diferente color entonces me dicen
que soy un fenómeno”
Groserías
Las groserías son malas palabras que se dicen con el fin de ofender a otra u otras
personas. En el caso del colegio, las niñas en ocasiones utilizan este tipo de palabras para
amedrentar a las demás compañeras especialmente cuando se presentan discusiones o
simplemente cuando tienen una rivalidad. Es común escuchar este tipo de palabras en los pasillos
y en los salones de clase cundo el profesor está ausente, así mismo este tipo de palabras es usado
por las niñas en las redes sociales utilizando términos como puta, zorra, ñera, piroba etc.
Burlas
Una burla es un comentario a un gesto que tiene la finalidad de ridiculizar una persona.
Este tipo de manifestación se presenta frecuentemente en la institución ya que es usual que las
niñas se burlen de las demás por cualquier cosa estos actos según los profesores se ven a diario en
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las aulas y algunas estudiantes lo confirman, por ejemplo la (E4), “pues hay niñas agresivas que
se creen las que mandan en el curso y esas niñas le echan en cara algunas cosas a las otras por su
aspecto físico, por ejemplo a mí me la montan y se burlan por mi apellido” o la (E8), “pues el de
la niña que consideran niño y a otras que las juzgan por ser gorditas, hay una niña que es bajita y
también la molestan” .
Insultos
La palabra insulto viene del verbo insultar cuyo sinónimo es ofender lo que quiere decir
que in insulto es una ofensa que va dirigida hacia otra persona por medio de palabras. En el
centro educativo los insultos son relacionados con las groserías, lo que quiere decir que según las
niñas cuando les dicen una grosería las están insultando.
Agresión Física
Entendiendo agresión física como la define la McGraw-Hill Interamericana (1998) “La amenaza
de usar la fuerza física o el uso de ella contra una persona o grupo que produce o puede ocasionar
lesión o muerte” (McGraw-Hill, 1998) se puede decir que en el instituto la agresión física se
presenta en un porcentaje muy bajo, según las entrevistas realizadas a las estudiantes y
profesores de la institución son muy pocos los casos en los cuales este tipo de agresiones está
presente, un ejemplo claro lo expresa el (P4) al expresar “yo pienso que aquí en el colegio ehh es
más evidente ese tipo de bullying, más que de agresión física es la agresión verbal”. Así mismo
los profesores evidencian este tipo de agresión con hechos como “ „a la salida nos vemos‟ y se
encuentran algunas niñas inclusive han sido sorprendidas golpeándose, jalándose el cabello y
diciéndose palabrotas” o “inclusive a veces la empujan, ya pasan a la parte física, la agreden
físicamente. Pero son empujones generalmente, eso es lo que he visto” Así mismo, las
estudiantes evidenciaron algunas manifestaciones de agresión física como empujones “o sea, me
molestaban, que si yo estaba haciendo una cosa me la empujaban”
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Golpes
Entendiendo la palabra golpe como una agresión, por lo general física, que infringe una
persona o animal sobre otro sujeto con determinados objetivos. (Definition, 2013) Se puede decir
que en la institución es común ver este tipo de acciones, especialmente en horas del descanso y a
la salida del colegio, esto se corroboró Según lo expresado por los entrevistados y lo observado
por los investigadores. Para ejemplificar este fenómeno las (E5) afirmó “una niña no me quería
porque a mí me iba bien y me pegaba puños” por su parte la (E7) dijo “son las amigas que son
muy agresivas un día la rasguñaron, le amarraron un lazo al cuello y la golpearon porque tenía
unas nuevas amigas” (E9)
Empujones
Según la DRAE un empujon es un impulso que se da con fuerza para apartar o mover algo
o alguien (DRAE, 2013 ). Según los profesores este tipo de actos se ve a diario en el colegio y
Las niñas de grado quinto del liceo utilizan este tipo de actos mas que como manifestaciones de
acoso escolar como actos inconsientes que son normales dentro de los planteles educativos. Para
el (P4) por ejemplo “inclusive a veces la empujan, ya pasan a la parte física, la agreden
físicamente. Pero son empujones nada graves generalmente, eso es lo que he visto” así mismo
las estudiantes se refieren a los empujones como algo normal ya que empujar a la otra persona es
una forma de responder a una agresión anterior o una manera de hacerse sentir dentro del grupo,
esto lo corrobora la (E5) “o sea, me molestaban, que si yo estaba haciendo una cosa me la
empujaban”
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ACTORES
Víctima
Según la DRAE “una víctima es una persona o animal que sufre un daño o perjuicio por
culpa ajena o por una causa fortuita” (DRAE, 2013 ). La víctima de acoso escolar como la
definición lo indica padece daños y prejuicios por culpa de actos cometidos contra el por otra
persona, dentro de la institución y a través de las observaciones y las entrevistas se pudo constatar
que aunque no hay una individualización clara de las victimas los profesores y alumnas si
evidenciaron algunas características que estas presentan, un ejemplo claro lo presentó el (P1)
quien entre otras cosas expresó: “(…) la víctima es una persona poco comunicativa, tímida,
temerosa, introspectiva”, el (P2) agregó “generalmente la víctima se queda callada” así mismo
para otros educadores la víctima está relacionada con los cambios de ánimo, según ellos ya
conocen a las niñas por lo que intuyen que algo está pasando. Esto lo evidenció el (P3) cuando
afirmó que detectan a la víctima “porque se sienten mal, como que se aíslan un poquito si se
aíslan y en su conducta de no querer participar de no querer mostrarse y más evidente cuando
llega un papá, o una mamá a expresarlo ahí si se vuelve muy evidente” de la misma manera las
estudiantes destacaron a la víctima en los casos de acoso escolar como aquella que recibe el
maltrato y esto la lleva incluso a pensar en acciones fatales como querer quitarse la vida, esto lo
describe en propia voz la (E8) “Pues a la persona que esta lastimada y a veces ellas mismas se
quieren quitar la vida, la .persona que cambia de una manera grande”, de igual manera,
describen a la víctima como aquella estudiante triste, solitaria y miedosa “hay muchos casos en
que las niñas se defienden pero la mayoría cuando las están agrediendo o algo así se quedan
como que calladas y pues también porque les da miedo” (E8), “me doy más cuenta cuando
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alguien molesta porque se ve llorando, le cambia el semblante, se pone triste, a veces lloran,
entonces me doy cuenta cuando alguien lo hace”(E7)
Victimario
Al contrario de la definición de víctima, el victimario es aquella persona o personas que
ejecutan la agresión en contra de otro u otros. En el campus educativo las estudiantes
identificaron al victimario como el actor que trata mal a las demás niñas, que las intimida y
también como “los malos” que no generan un buen ambiente de convivencia con las demás,
“Pues no era solo una niña que la trataba mal sino varias” (E2), “porque son como agresivas con
las niñas, como las miradas son como no se intimidadoras”.(E3), los profesores por su parte
dicen, que el tildan al victimario como generador del bullying “pues está la persona que acosa,
que es el gestor (digamos) del bullying” (P1), , “Tiene más nivel de comunicación con su grupo
es líder negativo en cuanto a todas las actitudes negativas de grupo forma ese liderazgo y por eso
se quiere hacer notar, hacerse respetar, incomodando al otro y ejerciendo su atropello contra los
derechos de su compañero.” (P1), “casi siempre son las niñas que tienen más poder en el salón, y
no es poder positivo sino poder negativo” (P5).
Espectadores
Un sinónimo de la palabra espectador puede ser observador, en este sentido la palabra
observador significa aquel que observa. En el campo del acoso escolar el espectador u observador
es el que mira los actos y determina si debe hablar o quedarse callado. En relación a lo dicho por
las estudiantes y docentes del liceo los observadores casi no se hacen notar y generalmente
permanecen callados. Para las niñas los espectadores son “las que se dan cuenta, porque ellas son
como las que más están pendientes de eso y si ven a alguna niña que está siendo agredida eso no
le importa ni nada de eso”(E4) y también “de los que se dan cuenta porque si ellas hablaran fuera
mejor”(E5). De la misma manera para los profesores, los espectadores tienen características
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como que “las personas que están de espectadores son las que cuentan lo sucedido para que uno
de pronto actúe” y “pues ellos son como pasivos ¿no? Pues a veces se dan cuenta y ellas… lo
que pasa es que las niñas de quinto si le dicen a uno “mire que tal le pegó a tal otra” cuando uno
no se da cuenta. Ellas en ese sentido si se meten, y sobre todo cuando ven que le están pegando,
cuando hay agresividad, sí dicen, le dicen a uno”
4.2 Interpretación de la información
El método utilizado para la interpretación de la información fue la triangulación ya que
nos permitió realizar una interpretación más profunda para llegar a las conclusiones que se
expondrán al final de este trabajo de investigación.

Triangulación
“La triangulación consiste en obtener datos de tres puntos de vista diferentes los cuales se
evaluarán a partir de la intencionalidad metodológica de la investigación que se realiza…”
(Camacho, 2010, pág. 70) entre las ventajas que tiene la triangulación se encuentran que “la
triangulación convierte al investigador en un observador en profundidad, abre nuevas
posibilidades de investigación.” (pág. 70) Este tipo de análisis se usa para comparar datos,
contrastar informaciones, confrontar teorías, etc.

Para el proceso de análisis de la información se pueden emplear diferentes tipos de
triangulación, como lo expresa Ruiz (2006):
 Triangulación de fuentes o recogidas de información de diversa procedencia:
Profesores, alumnos, padres, materiales, documentos, etc.;
 Triangulación de evaluadores o realización de estudios por parte de distintos sujetos
(Investigadores, observadores, actores, etc.);
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 Triangulación metodológica (diferentes métodos y de técnicas, o utilización de
diversas estrategias metodológicas (cuantitativas o bien cualitativas),
 Triangulación temporal; lo que supone el estudio en distintos momentos y
circunstancias.
 Triangulación espacial; o realización del estudio en diferentes regiones, barrios,
culturas o lugares del centro (aula, patio, biblioteca…),
 Triangulación teórica. (pág. 46)

En el contexto de la presente investigación, se desarrollará una triangulación de fuentes o
recogidas de información en conjunto con una teórica, puesto que se tomará la información
analizada y se triangulará con las bases teóricas y los objetivos de la investigación para llegar a
una interpretación que arroje los resultados esperados.

Información análisis

Marco teórico

Problema - objetivos

Figura 6. Esquema de triangulación de la información.

Triangulación de la información
Bullying
¿Qué es el Bullying? Según (Olweus, 1998) El bullying es la agresión que se lleva a cabo
por uno o varios alumnos en contra de otro, tiene que ser repetitiva y tiene que ir con intención de
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causar daño a otra persona. “Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando está
expuesto de forma repetida y durante un tiempo a acciones negativas que lleva a cabo otro
alumno o varios de ellos” (pág. 25)
Los diferentes informantes, arrojaron términos fundamentales que corroboraron la
definición dada por Olweus, pues para los profesores y algunas estudiantes el bullying es el
maltrato, agresión física o psicológica que se presenta entre compañeros de forma continua y
repetitiva. Explícitamente se puede citar las definiciones del término dadas por algunos
profesores y estudiantes: el (P1) expresó “el bullying es todo ehh maltrato físico, verbal que se le
hace a otra persona en el medio donde nosotros nos desarrollamos diariamente”, agregando de
igual forma la continuidad del acto así: “ehhhh puede ser una agresión permanente enfatizando en
los errores, en los aciertos, o en sí la caracterización del ser humano”, la (E5) por su parte opinó
que “mmmm es maltratar a una persona insultarla, empujarla y hacerla sentir muy mal” “…
maltratar a alguien siempre y seguir haciéndolo sin razón”
Para hacer una relación entre las diferentes definiciones de bullying tanto desde los
autores como desde los profesores y estudiantes se tomó como base la definición que para el
fenómeno hace la ley N° 1620 del 15 de marzo de 2013 la cual define al acoso escolar o bullying
como:
Conducta negativa, intencional metódica y sistemática de agresión,
intimidación, humillación, ridiculización, difamación, coacción, aislamiento
deliberado, amenaza o incitación a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicológico, verbal, físico o por medios electrónicos contra un niño, niña o
adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes mantiene una
relación de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a lo largo de un
tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o
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por parte de estudiantes contra docentes. Ante la indiferencia o complicidad de su
entorno. El acoso escolar tiene consecuencias sobre la salud, el bienestar emocional y
el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima
escolar del establecimiento educativo. (Pág. 2)

De la definición dada por la ley, es importante mencionar que algunos profesores
expresaron que el término „bullying‟ ha cambiado de nombre pero que siempre ha existido en los
colegios. Se evidenció cuando el (P5) expresó: “pues antes tenía otro nombre, se llamaba
maltrato o lo que fuera, ya desde que se estableció por ley, en lo que respecta con el código de
infancia y adolescencia pues ya se dio a conocer mucho más”, la (P1) añadió “pues realmente la
palabra „bullying‟ ahora es que está en boga ¿no?, pero de todas maneras, anteriormente se
llamaba maltrato, agresión, matoneo, abusar de la personalidad del otro, mmm transgredir sus
derechos mmm agredirlo física y verbalmente.”

En cuanto al vínculo establecido por el análisis de la información, los objetivos y el
problema, conviene especificar que una de las intenciones centrales de la investigación era
determinar la comprensión que tenían las estudiantes y los profesores acerca del fenómeno pues
el colegio y la secretaría de educación ha reunido sus esfuerzos al realizar talleres en los cuales se
instruya a los actores educativos acerca de esta realidad latente en la sociedad, sin embargo, a
pesar de todo ello, la comprensión del bullying no es la mejor y se presenta de manera confusa y
distorsionada.

Por tanto, la comprensión de bullying para los profesores y estudiantes está determinada
por actos como el maltrato y la agresión, sea esta física, verbal o psicológica, por otro lado, los
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diferentes autores identifican estos actos como manifestaciones de acoso escolar y los resaltan en
las investigaciones como fundamentales para comprender el fenómeno.

Manifestaciones de acoso escolar
Las manifestaciones de acoso escolar son muchas, heterogéneas y se pueden tipificar
entre manifestaciones de tipo verbal, físico y psicológico. El Informe Cisneros VII (2005)
encontró que el acoso escolar se expone como un comportamiento de persecución y
hostigamiento continuado y persistente que se materializa en ocho tipos de conductas entre las
que aparecen: comportamientos de desprecio y ridiculización, agresiones físicas,
comportamientos de intimidación y amenaza, comportamientos de exclusión y de bloqueo social,
comportamientos de maltrato y hostigamiento verbal, robos, extorsiones, chantajes y deterioro de
pertenencia (pág. 5)

Los profesores y las estudiantes del colegio identificaron algunas manifestaciones de
acoso escolar de las expuestas por los autores, especialmente, situaciones de acoso y agresión
que suceden a diario dentro y fuera de la institución. Según los entrevistados, las manifestaciones
relacionadas con agresión física tienen un papel relevante, aunque entre las niñas priman las de
tipo verbal, a su vez destacaron aquellas que tienen que ver con actos de maltrato físico y
verbal.
Es por ello que dentro de esta categoría se clasificaron los actos de maltrato físico y
verbal, una de sus principales características es que puede dejar secuelas en la víctima. Para
(Oñate & Piñuel y Zabala, 2005) la definición de acoso escolar está relacionado ampliamente
con el maltrato y lo definen como “un continuado y deliberado maltrato verbal y moral que
recibe un niño por parte de otro u otros que se comportan con él cruelmente con el objetivo de
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someterlo, apocarlo, asustarlo, amenazarlo y que atentan contra la dignidad del niño”. Esta
definición está cerca a lo que los profesores y estudiantes expresaron e identificaron como
maltrato. Así mismo, dentro del maltrato los informantes evidenciaron acciones tales como
amenazas, aislamiento, discriminación, intimidación y exclusión que buscan como lo dicen los
autores someter apocar y atentar contra la dignidad de las mismas compañeras.

Para los profesores, dentro del maltrato se encuentran actos que más que afectar a las
niñas físicamente las afecta psicológicamente, así lo expresó el (P4) “el que no las metan en un
grupo, que estén trabajando y no las llamen a trabajar, pero entonces hay otras razones, como
que ellas no trabajan pero no es que la quieran excluir o por hacerlas sentir mal. Pero las niñas se
sienten por eso” o la (P5) quien afirmó: “de rechazo de algunas estudiantes que tienen bajo
rendimiento académico que no les interesa trabajar, entonces las otras estudiantes no le practican
un “bullying” pero si las rechazan porque pues no se permite que se colaboren”. Así mismo, los
profesores perciben ambientes de amenaza entre las alumnas por diferentes razones y por
diferentes medios, “sobre todo en las niñas de bachillerato, el acoso escolar si generalmente
viene con amenazas que generalmente son creadas por culpa de los muchachos pues están ya
empezando a tener ya sus novios o los tienen”(P3), “las niñas hacen mal uso de los medios de
comunicación el internet y el “facebook” a que días se me presento un caso de esos, de
amenazas” (P5).
De la misma manera las estudiantes coincidieron con los profesores en evidenciar las
diferentes manifestaciones de maltrato describiéndolas como casos de discriminación por raza,
etnia y religión, por ejemplo: “que se burlan mucho porque ella es negra” (E4)
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Por otro lado se llevó a cabo la misma organización con los actos de agresión física y
verbal, pues es un concepto que se desarrolla dentro de las manifestaciones de acoso escolar y
tiene diferentes características que la identifican. Para (Estévez López, 2005) la agresión
pretende infligir miedo a la víctima mediante manifestaciones físicas, verbales y psicológicas,
ocurren repetidamente y se prolongan durante un tiempo, existe una sumisión relación jerárquica
de dominación – sumisión entre el agresor y la víctima. Según las alumnas y los profesores la
agresión se ve casi a diario y se manifiesta de diferentes formas, generalmente se relaciona con
aquellos actos que tienen una única finalidad, hacerle daño ya sea físico o psicológico a algún
compañero. De igual forma, en voz de los propios protagonistas, la agresión se da por diferentes
razones como: ganar estatus, generar incomodidad y molestar a las niñas.

Se clasificó la agresión en actos de tipo verbal y físicos. En cuanto a la agresión verbal,
para Voors (2010), la agresión verbal es en su mayoría implícita y casi más destructiva que el
físico se manifiesta en: amenazas, insultos, burlas hirientes por el modo de vestir, el físico, el
origen étnico, un defecto físico, la forma de hablar y/o de actuar. Por lo general, este acoso tiene
la facilidad de camuflarse en actividades cotidianas de los implicados. En el colegio se hacen
explícitas acciones como: asignación de apodos, groserías, burlas, insultos, como lo expresaron
algunos profesores: “ehhh de pronto ciertos irrespetos ciertas groserías, apodos” (P4), “de pronto
poniéndole apodos”(P3), “ehhh la burla, la mofa de la debilidad del otro, de las dificultades, de
las falencias del otro” (P1).

Coincidiendo con el autor y los profesores, las estudiantes se refirieron a la agresión
verbal como una de las más evidentes dentro de su círculo educativo, para ellas las agresiones
verbales más frecuentes son los apodos, las groserías, burlas especialmente por el aspecto físico.
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Varias de las niñas expresaron las siguientes manifestaciones de agresión verbal: “se cree muy
bonita porque tiene un ojo azul y el otro lo tiene verde y es mona. Pues nosotras pues le hacemos
bullying porque le decimos extraterrestre porque es toda rara”(E4)

Es evidente entonces que el autor, los profesores y las estudiantes concordaron al afirmar
que las principales manifestaciones de agresión verbal se representan sobre todo en los apodos,
burlas por aspectos físicos, y las groserías, de la misma manera, estas acciones están dentro de la
categoría de comportamientos de desprecio y ridiculización, que presento el informe Cisneros VII
(2005) en su caracterización de las principales manifestaciones de acoso escolar.

Por su lado, la agresión física se identifica por estar dirigida a causar algún daño físico a
la víctima. Según los profesores es una manifestación que aunque está presente en el colegio no
se evidencia de la misma manera que la agresión verbal. Así mismo los profesores relacionaron
este tipo de agresión con hechos como „a la salida nos vemos‟ y se encontró que algunas niñas
inclusive han sido sorprendidas golpeándose, jalándose el cabello y diciéndose palabrotas” (P4)
o “inclusive a veces la empujan, ya pasan a la parte física, la agreden físicamente. Pero son
empujones generalmente, eso es lo que he visto” (P2) Estas manifestaciones descritas por los
maestros están relacionadas con lo que propuso Voors (2005), quien afirmó que “el acoso físico,
es más fácil de detectar debido a que es más notorio entre sus manifestaciones se evidencian los
empujones, las patadas, los golpes con las manos, los escupitajos, los tirones de pelo, los
pellizcos, los mordiscos y el encerramiento”.
Así mismo, las estudiantes coincidieron con el autor cuando evidenciaron algunas
manifestaciones de agresión física como empujones “o sea, me molestaban, que si yo estaba
haciendo una cosa me la empujaban” (E5), patadas “dar golpes y patadas y empujarlas” (E5),
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puños “una niña no me quería porque a mí me iba bien y me pegaba puños” (E7) rasguños,
golpes “son las amigas que son muy agresivas un día la rasguñaron, le amarraron un lazo al
cuello y la golpearon porque tenía unas nuevas amigas” (E9)
En cuanto al problema y los objetivos propuestos, en los cuales se buscó describir las
manifestaciones de acoso escolar presentes en niñas de grado quinto, se pudo establecer que tanto
los profesores como las alumnas identificaron una serie de manifestaciones de agresión física,
verbal y maltrato verbal como son golpes, empujones, patadas, insultos, groserías, apodos, etc.,
las cuales se pueden dar dentro y fuera de la institución, según los autores, especialmente Voors
(2010), las acciones anteriormente descritas se encuentran categorizadas dentro de las
manifestaciones de acoso escolar. A partir de esto, y teniendo consciencia de que estos actos de
acoso escolar generan un ambiente tenso en la institución, afectan el desempeño académico y de
convivencia de las estudiantes, son pocos los recursos que la institución emplea para la
disminución de este fenómeno en la institución pues siguiendo un conducto regular, se evidenció
la falta de preparación de los profesores para el manejo de dichas situaciones en el aula de clase
ya que es poca la importancia que se le da a las acciones ocurridas a diario en el entorno
educativo.
Actores del bullying
Para la mayoría de autores, el fenómeno del bullying tiene tres actores principales (la
víctima, el victimario y el espectador). Los profesores y estudiantes del Liceo caracterizaron este
tipo de actores basándose en las actuaciones de los mismos y diferencian el papel que cumplen
dando ejemplos claros con actos que ocurren dentro de la institución.

Para los autores, la víctima es aquel estudiante que es acosado por parte de otro u otros.
Según (Olweus, 1998)
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“Se presentan dos clases de víctimas, la víctima pasiva y la victima agresiva. La
primera se caracteriza por su alto grado de inseguridad y tienen un bajo grado de
autoestima, generalmente son considerados como fracasados sintiéndose estúpidos y
avergonzados y casi nunca responden a los insultos. Por su parte, la segunda se caracteriza
por una combinación de modelos de ansiedad y reacción agresiva. Estos estudiantes
suelen tener problemas de concentración y se comportan de forma que causan irritación y
tensión a su alrededor”.

El tipo de victima pasiva definido por el autor tiene una gran relación con lo que los
profesores expresaron al referirse a este actor del bullying. Para ellos la víctima es triste y
demuestra algún grado de inseguridad para hablar. “La persona que recibe los insultos, la persona
que es débil de carácter, la persona que teniendo en cuenta su condición humana no sobresale, es
tímido, es introspectivo, mmm una persona poco sociable, que tiene mucha dificultad para
exteriorizar” (P1).

Aunque los profesores no identificaron los tipos de víctima, tienen una noción clara de su
comportamiento. Para algunos de ellos la mayor parte de las víctimas se pueden identificar por
ser calladas, temerosas, maltratadas aisladas de los demás. Esto se evidenció en la entrevista en
la que la (P1) entre otras cosas expresó: “(…) la víctima es una persona poco comunicativa,
tímida, temerosa, introspectiva”, el (P2) agregó “generalmente la víctima se queda callada” así
mismo para otros educadores la víctima está relacionada con los cambios de ánimo, según ellos
ya conocen a las niñas por lo que intuyen que algo está pasando. Esto lo confirmó el (P3) al
afirmar que detectan a la víctima “porque se sienten mal, como que se aíslan un poquito si se
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aíslan y en su conducta de no querer participar de no querer mostrarse y más evidente cuando
llega un papá, o una mamá a expresarlo ahí si se vuelve muy evidente”

Por otra parte, las estudiantes destacaron a la víctima en los casos de acoso escolar como
aquella que recibe el maltrato y esto la lleva incluso a pensar en acciones fatales como querer
quitarse la vida, esto lo describe en propia voz la (E8) “Pues a la persona que esta lastimada y a
veces ellas mismas se quieren quitar la vida, la .persona que cambia de una manera grande”, de
igual manera, describen a la víctima como aquella estudiante triste, solitaria y miedosa “hay
muchos casos en que las niñas se defienden pero la mayoría cuando las están agrediendo o algo
así se quedan como que calladas y pues también porque les da miedo” (E8), “me doy más cuenta
cuando alguien molesta porque se ve llorando, le cambia el semblante, se pone triste, a veces
lloran, entonces me doy cuenta cuando alguien lo hace”(E7)

De esta forma, para los profesores, las estudiantes y para los autores, la víctima se
destaca por presentar algunas características como estar sola, triste y no exteriorizar lo que
piensa, generalmente se queda callada bien sea por temor o por complejos de inferioridad como
lo expresó (Estévez López, 2005, pág. 22) “muestran poca asertividad, mucha timidez,
inseguridad y ansiedad, presentan altos niveles de sintomatología depresiva (…) suelen ser
ignorados o rechazados por sus compañeros en clase, tienen dificultades para imponerse y ser
escuchados en el grupo de compañeros”.
Otro actor determinante dentro del fenómeno es el victimario, el cual para (Estévez
López, 2005, pág 12). El acosador, victimario o agresor tiene la base de su accionar en algunas
necesidades básicas entre las que se destacan: necesidad de protagonismo, de sentirse superior, de
ser diferente, de llenar un vacío emocional. La primera se refiere a la necesidad que tiene el
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agresor de ser visto y aceptado, de que le presten atención; la segunda, por su parte es el deseo de
sentirse más fuertes y poderosos que los demás; en la tercera, el agresor suele crearse una
reputación y una identidad particular a su grupo de iguales; en la última el agresor persigue a
diario nuevas vivencias que le ayuden a llenar vacíos emocionales. Esta definición es básica para
comprender cuáles son las características del victimario y cómo las estudiantes y profesores del
liceo definen e identifican este rol dentro de la institución educativa.

Para las estudiantes, el victimario o agresor fue identificado como el actor que trata mal a
las demás niñas, que las intimida y también como “los malos” que no generan un buen
ambiente de convivencia con las demás, “Pues no era solo una niña que la trataba mal sino
varias” (E2), “porque son como agresivas con las niñas, como las miradas son como no se
intimidadoras”.(E3). Estas características están más enfocadas hacia lo que Olweus (2008) define
como agresor directo, lo que quiere decir que ejecuta los actos de bullying directamente y sin
intermediarios.

Los profesores identificaron al victimario como generador del bullying “pues está la
persona que acosa, que es el gestor (digamos) del bullying” (P1), lo que quiere decir que
identifican el rol que este actor cumple, así mismo lo describen como aquella estudiante que es
agresiva, que manda a las demás y que tiene un poder negativo dentro del grupo, “Tiene más
nivel de comunicación con su grupo es líder negativo en cuanto a todas las actitudes negativas de
grupo forma ese liderazgo y por eso se quiere hacer notar, hacerse respetar, incomodando al otro
y ejerciendo su atropello contra los derechos de su compañero.” (P1), “casi siempre son las niñas
que tienen más poder en el salón, y no es poder positivo sino poder negativo” (P5).

IDEAS SOBRE EL ACOSO ESCOLAR Y SUS MANIFESTACIONES…

76

En la mayoría de aspectos relacionados con el victimario se encontró concordancia entre
lo que proponen los autores junto a lo que expresaron los profesores y las estudiantes, sin
embargo, hay algunos datos mencionados por los expertos que difieren en cuanto a lo que
opinaron los entrevistados que pudieron ser omitidos por falta de información sobre el tema, un
ejemplo, está dado por el hecho de que la mayoría de autores encuentran en el victimario algunas
características especiales como las encontradas por investigadores españoles y que según
(Estévez López, 2005, pág. 21) fueron :
Es frecuente que sean repetidores y de edad superior a la media de la clase, su
rendimiento escolar es bajo, muestran una actitud negativa hacia la escuela, suelen ser
más fuertes físicamente que sus víctimas, muestran poca empatía hacia las víctimas,
presentan altos niveles de impulsividad, sienten la necesidad de dominar a otros mediante
el poder y la amenaza, toleran mal las frustraciones… tienen una opinión relativamente
positiva de sí mismos: presentan una autoestima media o incluso alta, tienen un grupo
pequeño de amigos (dos o tres) que les apoyan, son más populares entre sus compañeros
que las víctimas. (pág. 21).

Es notorio que ninguna de las anteriores características fue nombrada ni por los
profesores ni por las estudiantes, quienes se limitaron a determinar al victimario como aquel que
manda, que agrede, que tiene un poder negativo, que no habla, que molesta. Esta percepción es
válida, sin embargo dentro del colegio no se resaltan las verdaderas caracteristicas del agresor
que son básicas para comprender en profundidad el fenómeno.
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Finalmente, al hablar del papel del espectador en los casos de bullying se precisaron
algunas características que, de acuerdo con los autores están dentro de los parámetros de lo que
significa este actor dentro del fenómeno.

Para Quintana, Montgomery & Malaver (2009) existen dos tipos de observadores:
El espectador indiferente-culpabilizado: observa la agresión, pero considera que no
es un asunto de su competencia porque a él no le toca. Puede incluso considerar injusta la
agresión, sentirse afectado por lo que sucede, pero no interviene por temor a ser la
próxima víctima. El espectador amoral: justifica la agresión porque considera que, en la
vida, unos son más fuertes y otros débiles o porque la víctima se lo buscó. (págs. 157,
158)

Teniendo en cuenta esta apreciación, se encontró que las estudiantes se identificaban más
con el tipo de espectador indiferente, pues según ellas los espectadores no hablan y son aquellos
a los que no les importa que la víctima este siendo agredida, “las que se dan cuenta, porque ellas
son como las que más están pendientes de eso y si ven a alguna niña que está siendo agredida
eso no le importa ni nada de eso”(E4), “de los que se dan cuenta porque si ellas hablaran fuera
mejor”(E5). Esto evidenció que dentro de la institución las niñas sí identificaron las
características del observador y lo definen basándose en los criterios de su actuación.

Ahora bien, para los profesores el observador no tiene que ver con lo que propone el
autor, no identificaron que este pertenezca a ninguna de las dos clases nombradas anteriormente,
al contrario, para ellos el observador es que el habla, el que cuenta sobre los actos de bullying.
Por ejemplo, para la (P1) el observador es el que cuenta lo sucedido “entonces ehh las personas
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que están de espectadores son las que cuentan lo sucedido para que uno de pronto actúe”, el (P2)
agregó “pues ellos son como pasivos ¿no? Pues a veces se dan cuenta y ellas… lo que pasa es que
las niñas de quinto si le dicen a uno “mire que tal le pegó a tal otra” cuando uno no se da cuenta.
Ellas en ese sentido si se meten, y sobre todo cuando ven que le están pegando, cuando hay
agresividad, sí dicen, le dicen a uno”

En conclusión, los profesores diferenciaron al espectador como el actor que cuenta sobre
los casos de bullying, en contraste con lo que dijeron las estudiantes y el autor quienes lo
definieron como la persona que observa los actos pero que se queda callada. Así mismo, cabe
resaltar que los observadores no tienen una caracterización muy amplia dentro del colegio y solo
se diferencian de los otros actores por ser callados o por hablar.

Con respecto al objetivo planteado, en el cual se buscaba determinar el papel de los
actores del bullying en dichas manifestaciones de acoso escolar, fue notorio que aunque los
profesores y estudiantes del Liceo comprenden y definieron el rol de cada uno de los actores
dentro de los casos de acoso escolar en la institución, es evidente que no tienen una noción clara
del verdadero papel que estos desempeñan, ya que únicamente se preocuparon por describir
algunas características básicas, sin mencionar aspectos sobre la importancia que cada uno tiene
dentro de las manifestaciones del fenómeno.
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Capítulo 5
Conclusiones y Proyección
Sobre los hallazgos
Los profesores en su gran mayoría no reportaron una noción exacta de lo que es el Bullying y/o
acoso escolar tienden a confundir conceptos y definiciones acerca del mismo. Por ejemplo, en el
caso del Profesor (1) la noción de Bullying y / o acoso escolar es: “El Bullying es todo maltrato
físico, verbal que se le hace a otra persona en el medio donde nosotros nos desarrollamos
diariamente…” por otro lado el profesor 2 afirmó: “El Bullying o matoneo, pues es cualquier
forma de crearle a la otra persona alguna situación problemática, es decir maltratarla de alguna
forma alguna persona con la que uno comparte”. De lo anterior se puede deducir que no hay
claridad al momento de dar una definición de lo que es acoso escolar pues los profesores no
logran diferenciar si el maltrato es solamente verbal, físico o ambas, como tampoco el lugar
donde el acoso se manifiesta. Por ende, al no haber una claridad del fenómeno se hace realmente
difícil identificarlos en el aula de clase, haciendo ver así que la mayoría de relaciones dadas entre
las niñas de grado quinto se consideren como normales o de “juego” a considerar su edad.
No obstante, a pesar de la tergiversación que se le da al fenómeno del acoso escolar en las aulas
de clase por parte de los profesores estos logran determinar que manifestaciones son frecuentes
entre las niñas: “El que no las metan en un grupo, que estén trabajando y no las llamen a trabajar,
pero entonces hay otras razones, como que ellas no trabajan pero no es que la quieran excluir o
por hacerlas sentir mal. Pero las niñas se sienten por eso. También las agresiones verbales, por
bobadas además estas niñas a esta edad no tienen agresiones graves y a veces no se detecta, todo
porque no me habló o porque dejo de ser mi amiga, son cositas así para ellas muy importantes
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por el grado de desarrollo evolutivo que tienen …” profesor (4) lo anterior denota que los
profesores logran determinar qué clase de manifestaciones de violencia escolar son más evidentes
puesto que son conscientes de cómo esto afecta la autoestima y rendimiento académico de las
estudiantes.
Por otra parte, en la totalidad de niñas entrevistadas se evidencio una clara noción del
concepto de Bullying esto debido al fomento de talleres y actividades en la institución lo que por
ende denota un desequilibrio en cuanto a la preparación docente respecto a estos temas puesto
que en el caso de esta investigación de cinco profesores encuestados solo uno tenía conceptos
más definidos acerca del acoso escolar mientras que todas las estudiantes entrevistadas
demostraron dominar en su mayoría el concepto de acoso escolar sus manifestaciones y
participación de los actores.
Las niñas y profesores reconocieron situaciones de violencia dentro del establecimiento
educativo, si bien estas eran diferenciadas distintamente entre ellas, igualmente están incluidas
en las manifestaciones más usuales del acoso escolar. Entre las situaciones más evidentes se
pudieron encontrar acciones como apodos, insultos, gritos, amenazas que sin duda validan las
situaciones de violencia que se presentan a diario en el Liceo como se pudo encontrar en las
entrevistas y observaciones.
Asimismo, las manifestaciones de acoso escolar en los diferentes quintos se evidenciaron de
manera distinta en su mayoría fuera del salón de manera implícita, la agresión física es casi nula
puesto que es la intimidación, el aislamiento los constantes entre las niñas, así son muchos
factores los que inciden en las distintas manifestaciones entre compañeras de clase a resaltar está
el aspecto físico, la personalidad, modo de vestir y rendimiento académico.
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En cuanto la agresión física durante toda la investigación, se puede concluir que es nula en el
sentido que aproximadamente de cada 10 discusiones verbales entre niñas 1 se va a agresiones
físicas. Las mismas niñas afirman que la agresión verbal es la que más hiere. Siendo así se puede
afirmar que las manifestaciones de violencia escolar entre niñas de grado quinto de la institución,
son netamente verbales y actos como, la intimidación, exclusión, amenazas y demás se hacen
evidentes en la vida estudiantil de las niñas: “Cuando por ejemplo te dicen algo por tu físico, o
por algo por ejemplo a mí me hacen bullying es porque tengo mis ojos de diferente color
entonces me dicen que soy un fenómeno, y eso a mí ya se me hizo costumbre” Estudiante 9
también “Por ejemplo, en el salón hay un caso de una niña que se llama Allison, ella es testigo de
Jehová y yo creo que a ella por eso la discriminan porque ella, o sea, a mí todas las niñas me
dicen: “Esa niña es toda rara, no se junte con ella” Estudiante (4). De este modo y de acuerdo a
los relatos de las estudiantes se puede concluir que el acoso escolar se manifiesta de manera
repetitiva con agresiones verbales y psicológicas.
Por otra parte, es notorio el desconocimiento que presentan los profesores en cuanto a los
actores del Bullying hay un desconocimiento parcial de cómo detectarlos en el aula y muchas
veces se le da más atención al victimario que a la propia víctima, por otra parte los espectadores
cumplen un papel muy pasivo en cuanto a la relación con los docentes sin embargo, con las
estudiantes las espectadores se convierten en victimarias porque muchas veces apoyan al
victimario en su acción.
Para terminar, se puede afirmar que, el maltrato es la constante en el diario educativo de las
niñas de grado quinto por ser de carácter repetitivo, además del hecho alterar a las niñas
emocionalmente puesto que en varias entrevistas muchas niñas estaban afectadas a la hora de

IDEAS SOBRE EL ACOSO ESCOLAR Y SUS MANIFESTACIONES…

82

relatar sus experiencias tales como: amenazas, aislamiento, discriminación, intimidación, y
exclusión.
Sobre el problema
En cuanto al problema, se pudo observar que a pesar de ser un colegio femenino existe un alto
grado de acciones relacionadas con acoso escolar, especialmente en lo que tiene que ver con
agresión verbal igualmente se pudieron evidenciar algunos casos graves de violencia contra las
niñas a los cuales se les debería colocar bastante atención ya que pueden terminar incluso con
lesiones graves para las estudiantes.
Aunque el Liceo Femenino Mercedes Nariño ha implementado varios métodos para
contrarrestar el fenómeno se hace evidente la falta de información y por ende el manejo erróneo
de las situaciones, esto se refleja a diario en los salones de clase donde se presentan actos de
acoso escolar que no son correctamente manejados ni por los docentes ni por las directivas.
Además, en ocasiones son llevados a extremos pues a pesar de que los actos están asociados al
contexto familiar es en la escuela y aula de clase donde se debe y se puede trabajar.
Así mismo Otro factor que se pudo evidenciar en la institución fue la falta de conocimiento
de las propuestas que se encuentran consagradas en la ley Nº 1620 de 2013 dentro de las cuales
se le da una gran relevancia al fomento de la participación de todas las partes implicadas en los
actos de Bullying con el fin de lograr una sana convivencia escolar, Por ende, en el Liceo no se
hace un correcto manejo de los conflictos ya que generalmente solo se le coloca atención a los
actores del acoso sin mirar el resto de los integrantes del contexto escolar.
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Sobre los objetivos
Los objetivos de la investigación se cumplieron en cuanto a que se logró establecer la
comprensión que tienen los profesores y estudiantes sobre el acoso escolar y sus manifestaciones
a partir de las diferentes ideas que tienen de dicho fenómeno. En este sentido, se comprobó qué
creen y qué saben sobre el acoso escolar y cómo estas situaciones afectan la convivencia escolar
en el Liceo Femenino Mercedes Nariño. De igual manera, se identificaron los conceptos que
tienen las estudiantes y profesores del grado quinto sobre el acoso escolar evidenciando la falta
de preparación y claridad que ayuden a entender el fenómeno más a fondo.
Finalmente, se logró describir los diferentes tipos de manifestaciones de acoso escolar que
ocurren dentro de la institución y se demostró que de alguna manera estas situaciones afectan las
relaciones de las estudiantes, tanto en el aula de clase como en los momentos de descanso, así
mismo, se determinó el papel de cada uno de los actores en dichas manifestaciones y se
comprobó que los profesores y las estudiantes no tienen muy claro cuál es el rol de cada uno de
estos.
Proyección
Esta investigación se realizó con el fin de detectar la noción que tienen los profesor
acerca del Bullying en la institución Mercedes Nariño al igual que las principales manifestaciones
evidentes entre las niñas de quinto grado. Como resultado se obtuvo que es muy poco el
conocimiento que tienen los profesores sobre el Bullying, en su totalidad todos refieren a este
fenómeno como algo cambiante y en muchas casos sin mucha importancia.
En cuanto a las manifestaciones se logró evidenciar que en se manifiesta el acoso y
maltrato verbal entre las niñas dejando de lado el maltrato físico. De igual manera, en algunos
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quintos se lograba neutralizar un poco los problemas y discusiones entre las niñas debido a un
sistema que maneja el colegio de solución de problemas en donde las niñas hablan y tratan de
resolver el altercado.
Con lo anteriormente mencionado y de acuerdo a los resultados de esta investigación, se
sugiere:
Preparar mejor a los docentes en cuanto a la información del Bullying que deben tener.
Así, podrán detectar los problemas de manera eficaz, podrán hacerle seguimiento ya que esta
investigación detecto falsa creencias y conceptos erróneos acerca del Bullying.
Al igual que sucede con la noción y manifestaciones del Bullying se evidenció el total
desconocimiento de la ley 14 de 2013 en el que se define Bullying y por ende se plantea cómo
resolver conflictos entre alumnos, maltrato y todo lo que el acoso escolar abarca. Es por esto que
se sugiere la divulgación de la ley, su análisis y así mismo su aplicación.
Por otra parte, esta investigación da soporte a futuros planes de prevención teniendo en
cuenta las falencias que hay de manera estructural tanto en la opinión y preparación de docentes.
Del mismo modo, planes de solución de conflictos y respeto a la diversidad.
También, esta investigación aporta valiosa información en cuanto las distintas
manifestaciones que presentan las niñas de estos grados, ayudando así a detectar con mayor
facilidad posible maltrato y acoso escolar en las aulas de clase.
Con base en esto, debemos ser conscientes de aquello que sucede en nuestra cotidianidad
para poder intervenir de una forma productiva que contribuya con el buen funcionamiento del
establecimiento educativo pero sobre todo al crecimiento de los seres humanos que estamos
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formando en ese contexto. Así mismo se le debe dar la importancia necesaria a la formación
docente y estudiantil al igual que la continuación con investigaciones que ayuden a detectar y
prevenir el acoso escolar entre niñas pues la intervención en tiempo adecuado evita el incremento
y repetición de acciones.
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Anexos
Anexos No. 1
Entrevistas a profesores
P1: Clara Inés
P2: Miller
P3: Alfonso Chacón
P4: Milton García
P5: Jenny

¿Para usted qué es bullying?
P1: El bullying es todo ehh maltrato físico, verbal que se le hace a otra persona en el medio
donde nosotros nos desarrollamos diariamente. Ehh puede ser una agresión permanente
enfatizando en los errores, en los aciertos, o en sí la caracterización del ser humano.
P2: Bullying es como coger a alguien de… maltratar a alguien.
P3: Pues de acuerdo a las diferentes conceptos y definiciones tiene que ver con el matoneo con
las amenazas que hay entre los niños y niñas.
P4: El bullying o matoneo pues es cualquier forma de crearle a la otra persona alguna situación
problemática, es decir maltratarla de alguna forma alguna persona con la que uno comparten
otras palabras es el acoso que se da en los colegios por parte de algún compañero, se puede dar
entre compañeros, profesor alumno, entre alumnos, entre profesores, entre directivos y
profesores, mejor dicho es el maltrato físico o verbal que se le haga a cualquier persona dentro
de una institución.
P5: El Bullying es una forma de acoso continuo por parte de un estudiante a otro estudiante

¿Qué sabía usted del Bullying?
P1: Pues realmente la palabra bullying ahora es que está en boga ¿no?, pero de todas maneras,
anteriormente se llamaba maltrato, agresión, matoneo, abusar de la personalidad del otro, mmm
transgredir sus derechos mmm agredirlo física y verbalmente.
P2: Lo que pasa es que ahoritica se conoce como bullying, antes de pronto se denominaba de otra
manera ¿no?
P2: Maltrato a las estudiantes o montada dentro de los mismos compañeros.
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P2: De todo tipo de molestias, puede ser verbal o puede ser ya directamente, ya agresión física
P3: Pues, a ver directamente tener una idea así como muy amplia no pero si ya se conocía antes
los conflictos las peleas entre los niños y las amenazas, creo que ahora le han dado más
importancia y que lo tienen ya en una situación como de un problema social pues yo creo que
ya era el momento de analizarlo
P4: Pues antes tenía otro nombre no se llamaba maltrato o lo que fuera, ya desde que se
estableció por ley, en lo que respecta con el código de infancia y adolescencia pues ya se dio a
conocer mucho mas
P5: Pues lo que se escucha en las noticias, ¿no? Mmmm generalmente, el Bullying o el concepto
del Bullying creo que se dio en España o aquí por lo menos lo entendimos como que lo trajo pues
de moda España, con toda la problemática que tiene España en sus sitios escolares
Toda agresión como apodos, burlas, amenazas, golpes, pellizcos, muecas, intimidación,
aislamiento, exclusión… ¿Es bullying?
P1: Mmm yo creo que sí. Ehh toda esta forma de hacer sentir a la otra persona, incomodándola
permanentemente, fastidiándola, ehh potenciando los defectos que tienen, enfatizándolos, hacerlo
quedar mal delante de su grupo en el cual comparte, para mí todo esto es matoneo o bullying.
P2: Sí, todo eso.
P2: Sí se debe considerar, pienso que sí.
P3: Si claro que si todo eso es bullying
P4: Si claro todo eso que acabas de decir, todo lo que haga sentir mal una persona, todo lo que la
discrimine, todo lo que la rotule, todo lo que de pronto pueda repercutir en algo en su futuro eso
es bullying.
P5: Sí son hacía una sola persona y si son continuos sí, porque si es una manifestación de vez en
cuando no podemos rotular todo como Bullying. Entonces si… generalmente están afectando una
persona y son varias personas las que están acosando yo creería que si es Bullying.
¿Qué NO es bullying?
P1: De pronto cuando hay una compañera que tiene dificultad y yo me solidarizo ante ella, la
escucho, tengo paciencia, soy coherente, ehh demuestro mucha sentido de pertenencia al grupo
donde yo mm estoy, donde estoy involucrado. De pronto demostrar actitudes de solidaridad, de
aceptación, de humildad, en el sentido en que yo soy parte de un grupo y como tal somos iguales,
tenemos potencialidades y dificultades y tenemos que aceptarnos tal como somos.
P2: ¿Qué no es bullying? Pues no es bullying si no se maltrata, de una u otra manera.
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P3: El buen trato, la amabilidad, conservar los buenos valores, ehhh, los buenos ejemplos, la
responsabilidad, todo lo que tiene que ver con la vida exitosa de un alumno.
P4: Lo contrario, lo que haga sentir bien a una persona que le suba su autoestima, que no se le
trate mal que se trate como un ser humano que merece respeto o que merece consideración, eso
no es bullying.
P5: Normalmente en los grupos de estudiantes o en un grupo social hay manifestación de broma
de… de pues... como lo decimos aquí vulgarmente tomadera de pelo, pero no considero que sea
Bullying, considero que es momentáneo.
¿Cuáles son las manifestaciones más evidentes del bullying entre sus estudiantes?
P1: De pronto cuando… (Es lo más notorio que yo veo), cuando tienen algún aspecto relevante
en su personalidad, en su vida, en su proceder ehh se apropian de eso para estarlo incomodando,
física y verbalmente, inventando mentiras ehh, con agresión verbal más que todo.
P2: Sobretodo ellas cuando, pues ellas a veces son muy egoístas ¿no?, y de pronto cuando hacen
algo o que alguna surge entonces las otras comienzan a molestarla, de pronto poniéndole apodos
o inclusive a veces la empujan, ya pasan a la parte física, la agreden físicamente. Pero son
empujones generalmente, eso es lo que he visto.
P2: Hay algunas niñas, no en todos los cursos. Hay algunas niñas que de pronto tienden hacia
eso, muy poquitas
P3: Haber lo más que uno observa son los apodos, las agresiones, manifiestan muchas quejas,
gritarse, faltarse al respeto.
P4: Ehhh de pronto ciertos irrespetos ciertas groserías, apodos, exclusión de los grupos eso es lo
más común, los casos de bullying son muy pocos, pero los más comunes esos, ciertas inclusive
las niñas tomen como bullying ciertas cosas que no lo son que las hacen sentir mal pero por
bobadas.
P4: El que no las metan en un grupo, que estén trabajando y no las llamen a trabajar, pero
entonces hay otras razones, como que ellas no trabajan pero no es que la quieran excluir o por
hacerlas sentir mal. Pero las niñas se sienten por eso. También las agresiones verbales, por
bobadas además estas niñas a esta edad no tienen agresiones graves y a veces no se detecta, todo
porque no me hablo o porque dejo de ser mi amiga, son cositas así para ellas muy importantes
por el grado de desarrollo evolutivo que tienen, por su mentalidad de niña que tienen, las niñas de
quinto están más o menos de una edad de 10 años entonces para ellas las peleas graves son eso,
de que no quiere ser mi amiga, no quiere jugar conmigo, todo este tipo de cosas y en el colegio en
general si se ven muchas ahí sí, sobre todo en las niñas de bachillerato, el acoso escolar si
generalmente viene con amenazas que generalmente son creadas por culpa de los muchachos
pues están ya empezando a tener ya sus novios o los tienen y les dicen las a las otras es que usted
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me está mirando mi novio., Ud. me lo quiere quitar entonces se amenazan con encontrarse y
arreglar las cosas a los golpes y las compañeras por defenderlas también se entrometen y se
empiezan a formar ese tipo de grupos y de ahí vienen la grescas y es así generalmente son grupos
es raro cuando es una niña sola ese tipo de acoso, es el de decirle amenazarla.
P5: En este grado no considero que haya Bullying. Pero si hay situaciones como de aislamiento y
de mmm…mmm ¿cómo lo describiríamos? De rechazo de algunas estudiantes que tienen bajo
rendimiento académico que no les interesa trabajar, entonces las otras estudiantes no le practican
un Bullying pero si las rechazan porque pues no se permite que se colaboren.
E: y ¿en los otros quintos ha notado también?
P5: sí, yo tuve una niña de grado 503 eh, la niña la trasladaron a este curso por Bullying pero
parece ser que la niña es complicada porque a la semana ya se quería devolver pero si hay un…
en ese grado se maneja una cantidad de situaciones que yo si las tipificaría como Bullying.
P5: Ehh maltrato, matoneo mmm… ehh… muecas groserías, golpes.
¿Cómo se da cuenta usted que es bullying?
P1: Mmm desde el momento en que uno ve la incomodidad de una persona con otra y empieza a
formarle problema por insignificante que parezca el detalle, empieza a hacerlo repetitivo,
reiterativo, relevante, empieza a buscarle problema donde no lo hay y a ser grosero, abusivo con
el otro.
P2: Cuando la maltratan.
P3: Por la misma información que nos han suministrado ya de algunas instituciones que han
estado por acá, de la Salle, la Pedagógica sobre eso, las manifestaciones que ellas tienen entre
ellas, las manifestaciones de la agresividad.
P4: Generalmente porque ellas mismas lo manifiestan, generalmente aquí en estos niveles
pequeños las niñas comparten todo con el profesor y sobre todo si se les tiene confianza
entonces las mismas niñas lo muestran.
P5: que es como continuo, es continuo hacía a la niña, tanto así que las niñas que eran buenas en
otros grados en este curso ya están retrocediendo, ya no participan le tienen temor a hablar en
público.
¿Cuáles son los principales actos del bullying que usted ha presenciado?
P1: Ehhh la burla, la mofa de la debilidad del otro, de las dificultades, de las falencias del otro.
Yo pienso que aquí en el colegio ehh es más evidente ese tipo de bullying, más que de agresión
física es la agresión verbal.
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P2: Ya te digo, cuando de pronto que se ponen a discutir, algunas niñas empiezan a empujarla o a
decirle apodos. Eso sí lo he visto.
P2: No casos graves no he visto.
P3: Las niñas hacen mal uso de los medios de comunicación el internet y el Facebook a que
días se me presento un caso de esos, de amenazas
P3: Peleando por amigos entre ellas, imagínese niñas de quinto y ya en esas
P4: Haber que yo haya presenciado no, que me hayan comentado de pronto, acá en el curso te
refieres, no que me han comentado como por ejemplo excluir a una niña de un grupo sin razones
verdaderas sin razones de peso, esas son las que dicen las mamas pero de resto no ha sido lo
normal entre ellas y en el colegio en general , he sido testigo de algunas sobre todo a la salida,
dentro del colegio poco se da a veces se citan como el dicho “ a la salida nos vemos” y se
encuentran algunas niñas inclusive ha sido sorprendidas golpeándose, jalándose el cabello y
diciéndose palabrotas.
P5: mmm de pronto las burlas ehhh la risa… no lo criticaría como un Bullying pues porque no es
continuo pero siempre hay niñas que tienes expresiones inadecuadas, entonces siempre las
molestan y normalmente yo siempre estoy encima diciéndoles -¿ pero qué? ¿No se puede
equivocar? Cortando el proceso de Bullying pero es difícil porque uno dicta dos horas en estos
salones y no más y ellas están todo el día solas.
¿Cómo distingue usted a los actores del bullying?
P1: Ehhh… Pues está la persona que acosa, que es el gestor (digamos) del bullying, y la persona
que es afectada ¿sí?, la persona que recibe los insultos, la persona que es débil de carácter, la
persona que teniendo en cuenta su condición humana no sobresale, es tímido, es introspectivo,
mmm una persona poco sociable, que tiene mucha dificultad para exteriorizar. Entonces la otra
persona que es líder negativo, obviamente, que tiene más habilidades en cuanto a hacerse notar,
ehh tiene más poder, tiene más nivel de comunicación con su grupo es líder negativo en cuanto a
todas las actitudes negativas de grupo forma ese liderazgo y por eso se quiere hacer notar, hacerse
respetar, incomodando al otro y ejerciendo su atropello contra los derechos de su compañero.
P2: Generalmente es un grupo que agrede a una niña, a una sola o a dos, pero es un grupo de
cuatro o cinco niñas que agreden a la otra.
P3: Victima victimario y espectador cierto, digamos en el comportamiento directo de ellos si la
agresividad, la falta de respeto, y pues uno ve como director y como maestro pues uno ve eso y
pues uno le toca pues tomar cartas en el asunto, llamar la atención, llamar al papá o enviarlos a
coordinación de convivencia.
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P4: Porque se sienten mal, como que se aíslan un poquito si se aíslan y en su conducta de no
querer participar de no querer mostrarse y más evidente cuando llega un papa, o una mama a
expresarlo ahí si se vuelve muy evidente.
P5: Casi siempre son las niñas que tienen más poder en el salón, y no es poder positivo sino
poder negativo. Las niñas que se creen grandes, las niñas que se creen importantes, ehh las niñas
que manejan la moda. En este colegio pasa eso.
¿Cuáles son los actores del bullying?
P1: no responde
P2: pues creo que todos los que directa o indirectamente participan en este tipo de agresiones.
P3: se podría decir que la víctima y el que la agrede son los más importantes para mí.
P4: Cualquiera, a veces las niñas lo hacen sin quererlo, hacen sentir mal a alguien cualquiera
puede serlo, y no generalmente las niñas más problemáticas y no siempre las niñas más
problemáticas, cualquiera lo puede hacer sin querer
P5: jummm pues también participa el que está siendo maltratad ¿no? Porque el Bullying es en
doble vía, víctima y victimario y aparte de eso aquí en el colegio también hay mucho Bullying sí
estoy manejando bien el término sino estoy confundiéndolo con matoneo de superiores a
docentes. Hay mucha problemática y hay mucha problemática entre docentes. Mucho maltrato
entre docentes.
¿Qué es lo que más se evidencia aquí en el colegio, el victimario, la víctima o el espectador?
P1: Ehhh yo pienso que el espectador, ¿sí?, sí porque de pronto por las niñas espectadoras uno se
da cuenta de que está ocurriendo una situación, de lo contrario mmm sería como desapercibida
porque ehhh el victimario no va a decir qué está haciendo, la víctima es una persona poco
comunicativa, tímida, temerosa, introspectiva mmm entonces esa persona pues tampoco lo va a
mostrar, no lo va a decir, no lo va a denunciar, entonces ehh las personas que están de
espectadores son las que cuentan lo sucedido para que uno de pronto actúe.
P1: Siempre, en todas las clases cuando se presenta cualquier atropello contra cualquier
estudiante, se para la clase, se deja el trabajo académico y se hace esa reflexión. Yo pienso que
nosotros docentes formadores ehh tenemos eso como claro de que es más importante hacer ese
proceso formativo en nuestras estudiantes que el proceso académico en sí. Entonces yo pienso
que si hay una situación de esas, en mi caso lo hago; suspendo la actividad académica, se hace
una reflexión, se hace mmm notar a la niña que está haciendo de victimaria, lo que se le hace el
correctivo necesario, se cita a los papás, de igual manera se remiten a orientación tanto la víctima
como el victimario.
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P2: Generalmente la víctima se queda callada ¿no? Entonces uno determina más que le está
haciendo bullying, las agresoras.
P2: Pues ellos son como pasivos ¿no? Pues a veces se dan cuenta y ellas… lo que pasa es que las
niñas de quinto si le dicen a uno “mire que tal le pegó a tal otra” cuando uno no se da cuenta.
Ellas en ese sentido si se meten, y sobre todo cuando ven que le están pegando, cuando hay
agresividad, sí dicen, le dicen a uno.
P3: La victima claro porque son lo que más se quejan son los que más manifiestan ese grado de
violencia.
P4: Pues la victima creo yo, porque es quien lo expresa, es quien lo hace conocer después, el
victimario de pronto lo hace sin querer si , y para él le da lo mismo y no lo evidencia porque es
una manera común para esa persona hacerlo, en cambio la victima si se reciente de laguna forma
y se evidencia más,
P4: Si generalmente si las niñas necesitan un proceso como de decirles que se expresen que no
se queden calladas si es necesario hacerlo porque a veces lo toman también como algo general,
como algo normal porque vienen de la casa vienen de hogares en que es normal ese bullying que
viene desde la casa que no les enseña a las niñas que hay que respetar es que viene desde allá.
P5: yo creería que los tres porque el que maltrata ehmm… molesta al compañero la victima n es,
nunca es como censurado por los otros compañeros por los espectadores, entonces uno logra
determinar los tres actores de la situación. Y la victima casi siempre son las niñas calladas,
juiciosas, las niñas responsables son víctimas de Bullying aquí en la institución es así.
Anexo No. 2
Entrevistas a estudiantes

E1: Stephanie Penagos
E2: Lucy
E3: Enyel
E4: Catalina Tibaduiza
E5: Daniela Espinosa
E7: Deisy Gamboa
E8: Natalia Zorro
E9: Jensy Ávila
E10: Ana María

¿Qué es bullying?
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E1: Es cuando uno maltrata a alguien verbal o físicamente.
E3: Es el maltrato que uno le hace a la otra persona, porque lo agrade verbalmente o físicamente,
que más se, pues que en el colegio pues se presenta pues seguidito, más o menos si, no en mi
curso en el colegio.
E4: Es cuando alguien agrede a otra persona y pues que uno la trata mal y que las burlas y eso a
también la agresión física y cuando uno le grita y la discrimina que porque es negrita yo a un no
la voy a meter en mi grupo etc.
E5: MMMM es maltratar a una persona insultarla, empujarla y hacerla sentir muy mal.
E5: Es como maltratar a alguien siempre y seguir haciéndolo sin razón y que pues que lo vea
todos los días porque no se puede encontrar con un señor de la calle todos los días.
E7: El bullying o matoneo para mí significa cuando alguien acosa sexual, verbal o físicamente a
alguien.
E8: Una manera de hacer sentir mal a una persona y acosarla tanto psicológicamente como
verbalmente,
E9: Es agredir físicamente, verbalmente, sexualmente a una persona. Por cualquier lado puede
haber casos de bullying, por Facebook, por Twitter etc.
E10: Bullying es agredir a una persona física, verbalmente, psicológicamente, ehhh sexualmente
como dijo mi compañera.
¿Antes qué sabías del bullying?
E1: Que… Pues que era cuando uno le pegaba a alguien o lo trataba mal o hablaba a las espaldas
de alguien.
E3: Antes en cuarto había una campaña de la orientadora si y pues ahí nos empezamos a enterar
del bullying y eso empezó como desde tercero y yo estuve como ayudante en las gestoras de
convivencia y ya.
E5: Yo creo que hasta ahorita que están viniendo de la secretaría y nos muestran videos
E7: Antes de que hicieran los talleres en el colegio no tenía claro lo que era el bullying.
E8: Yo vine a saber de esto como ya terminando el año en 4º
E8: Pues no de las campañas por decir en Cartoon Network que sale la campaña de no más
bullying y todo eso.
E9: No mucho hasta que últimamente han hecho campañas.

IDEAS SOBRE EL ACOSO ESCOLAR Y SUS MANIFESTACIONES…

99

E10: Mmmm no, ni idea.
¿Para ti los apodos el burlarse, amenazar a alguien, el golpear el pellizcar el aislar a una
persona es bullying?
E1: Sí
E1: Porque digamos el aislar a alguien es aceptarla como es, si es fea o bonita, es aceptarla, uno
no mira lo físico sino los sentimientos de la persona.
E3: Los gritos los apodos, no se los, las criticas todo eso es bullying
E4: Sí
E4: Porque digamos si yo hago eso pues a mí también me lo van a hacer digamos que una
compañera me está haciendo algo pues la otra persona se siente mal si o sea como que se siente
como que no o sea por eso es que suceden tantos casos de que se suicidan si porque dicen que yo
no tengo amigas que soy tal cosa que no sé qué.
E7: Sí, sí señora.
E7: Todo
E8: Pues depende, digamos que a mí me dicen algo por cariño y a mí me gusta que me digan, o
sea, que eso para mí no es bullying pero que lo golpeen sí o que lo aíslen, de resto sí.
E9: Si todo eso es bullying,
E10: Por ejemplo cuando le pegan a una persona, la ofenden, ehh se burlan por su físico, por lo
que hace, por lo que es.
¿Qué no consideras que sea bullying?
E1: Pues cuando digamos que alguien le dice que es boba, a mí no me parece eso bullying
porque… digamos yo a veces digo por molestar, o le digo “esta china boba” o algo así. Pero eso
no me parece bullying.
E1: Pues decir “boba” pero digamos… no sé, espere… como diciéndole que la persona lo tome
enserio. Que la persona que uno le diga lo tome en serio.
E3: No es bullying cuando uno respeta a la persona como es la quiere como es. Alguien que te
digo: no se cayó y le pasó algo en la cara entonces porque ella es fea no la recibamos, entonces
no, ella es una persona normal como todos nosotros
E4: Como el no criticar a una persona por su aspecto físico, pues esa persona tiene sentimientos,
digamos respetar a la otra persona.
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E5: Pues hacer amigas tratarlas bien, ayudarla en las buenas y las malas.
E7: Cuando alguien trata bien a una persona y de pronto le da un apodo pero es que hay apodos
que se hacen con cariño.
E7: Digamos en el grupo: Tota. O sea, hay muchos apodos que los definitivos del nombre o por
una cualidad que tenga se le puede decir así.
E8: Pues lo que te dije los apodos y pues a veces a uno lo aíslan pero por lo que uno hace pero
creo que eso tampoco es bullying, que tal que uno esté en ese mismo lugar
E10: Cuando se comparte con una persona sin tener en cuenta, o sea, como es, uno quiere a una
persona por lo que es, no por lo que tiene.
¿Cuáles son las manifestaciones de bullying que tú notas entre tus compañeras o entre tus
amigas?
E1: Verbalmente.
E1: Digamos se dicen boba o se aíslan de las otras personas, a veces y escogen a las más bonitas
del salón para salir con ellas. Si la niña no es bonita entonces no.
E2: O a las que tienen plata. Por ejemplo allá en el 502 hay una niña que le cae mal a ella, pero
ella es muy grosera, y pues qué día yo estaba sentada con ellas, con ella y con otra compañera y
le dijo (como ella es amiga de ella), o sea, yo no la trato mal porque sea amiga de ella, pues
normal y ella tampoco pero ella comenzó a decirle “Bitch” y pues yo le dije: “Oye, ¿qué fue lo
que dijiste? ¿Perdón?” y dijo: “Ay no, era para Stephanie” y yo le dije: “Pero aun así usted no la
tiene que tratar así, respete”
E4: Se cree muy bonita porque tiene un ojo azul y el otro lo tiene verde y es mona. Pues nosotras
pues le hacemos bullying porque le decimos extraterrestre porque es toda rara, es que es muy
creída. Igual con las amigas, que porque les gusta “One Direction”, o sea, ya se pasan porque
botones, carteles de todo, o sea, se pasan.
E2: Y pues ella dice que supuestamente tiene mucha plata, pero yo le digo: “Si tiene mucha plata
¿por qué está estudiando acá?” Y pues una niña dijo: “No encontraron otro colegio sino este que
era más bueno”
E1: Verbalmente.
E1: Digamos se dicen boba o se aíslan de las otras personas, a veces y escogen a las más bonitas
del salón para salir con ellas. Si la niña no es bonita entonces no.
E2: O a las que tienen plata. Por ejemplo allá en el 502 hay una niña que le cae mal a ella, pero
ella es muy grosera, y pues qué día yo estaba sentada con ellas, con ella y con otra compañera y
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le dijo (como ella es amiga de ella), o sea, yo no la trato mal porque sea amiga de ella, pues
normal y ella tampoco pero ella comenzó a decirle “Bitch” y pues yo le dije: “Oye, ¿qué fue lo
que dijiste? ¿Perdón?” y dijo: “Ay no, era para Stephanie” y yo le dije: “Pero aun así usted no la
tiene que tratar así, respete”
E4: Se cree muy bonita porque tiene un ojo azul y el otro lo tiene verde y es mona. Pues nosotras
pues le hacemos bullying porque le decimos extraterrestre porque es toda rara, es que es muy
creída. Igual con las amigas, que porque les gusta “One Direction”, o sea, ya se pasan porque
botones, carteles de todo, o sea, se pasan.
E2: Y pues ella dice que supuestamente tiene mucha plata, pero yo le digo: “Si tiene mucha plata
¿por qué está estudiando acá?” Y pues una niña dijo: “No encontraron otro colegio sino este que
era más bueno”
E3: Como por ejemplo cuando una niña pelea con otra, uno se da cuenta como por las palabras
que se dicen, como los gestos que hacen.
E3: Como más que todo las críticas sobre las otras, que no las aceptan en el grupo porque es
fea porque es gorda, porque es bajita porque es alta.
E3: Verbal más que todo física no he visto mucha, a pues con una compañeras que se presentó en
el salón pero
E3: Que estaban peleando porque una niña le escribió a la otra una carta horrible o sea
diciéndole de lo peor y se echaron pegante y se cascaron y de todo paso,
E3: No pues nosotros lo único que hicimos fue decirle de una al profesor o sea informarle de una
y yo ese día no vine, entonces pues fueron mis compañeras las que me contaron.
E4: Pues yo si vine pero no sabía lo que pasaba porque ellas a mí no me comentaban el problema
y una niña que estaba peleando con la otra pues me dijo y la otra como le dio piedra que se
metieran con ella pues comenzó a decirle hay yo no le vuelvo a contar a usted nada. Yo les dije
pero primero hablen conmigo hay no para que se mete de sapa.
E3: Ella me dijo que si le publicábamos algo en 'Face', que le escribiera que cara de morsa, que
caldo de puta que no sé qué y que si se más. Camila que fue la niña del problema se puso
agresiva. Pero yo no hice nada porque que me iba a meter ahí y yo tengo ya muchos problemas
como para eso.
E3: Y como en el colegio hay una petete de quinto entonces sí, nos dicen que somos las ñeras de
quinto y así. Los profesores también dicen que el curso 503 es el peor en estos días una profesora
dijo que ella no tenía problemas en ningún otro quinto solo con nosotras y nos amenazó nos dijo
si quiere váyase y nosotras nos levantamos y nos fuimos, y también esa profesora empezó a
decirle a todos los profesores y ellos llegaron raros después al salón a decirnos que con ustedes
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no se puede que no sé qué y pintaban imágenes de que el curso era como el más malo y pues
ahora nos tienen entre ojos y pues a mí se me presento un problema en coordinación pues yo no
fui grosera pero yo acepte que yo estaba molestando y el profesor me dijo si usted fuera mi hija
yo ya la tendría en otro colegio, y eso un padre norma no lo haría.
E4: Que se burlan mucho porque ella es negra, que no sé qué, por ejemplo a mí me molestan
mucho porque el cabello lo tengo alborotado
E4: Estoy de acuerdo con mi compañera, no tanto en primaria sino en bachillerato también las
niñas son muy agresivas, yo he visto varios casos, por ejemplo un día empujaron a una niña
pequeñita, y pues a mí también un día me echaron en la maleta un celular que no era mío y tuve
muchos problemas por eso.
E4: Por ejemplo, en el salón hay un caso de una niña que se llama Allison, ella es testigo de
Jehová y yo creo que a ella por eso la discriminan porque ella, o sea, a mí todas las niñas me
dicen: “Esa niña es toda rara, no se junte con ella” Ellas dos, yo salía con Allison y pues empecé
a salir con Allison y con otra niña, y salía con ellas y empezaba a jugar y me decían: “Ay, usted
¿por qué se junta con ella?, no ve que ellas son todas bobas” Y yo les dije: “Ay, de malas”
E2: ¿Bobas? Nooo, yo qué día la miré mal a usted, pues no la miré mal, o sea, le dije: “Ay
Catalina” o sea, pues es que ella trajo onces y pues yo no sé, yo le vi a Catalina como la cara de
“uy, vamos con ella”
E1: Es que ella es toda como rara y además ella no le piden nada y empieza: “Ay, su majestad
¿quiere jugo?” “Ay, su majestad” y a ella también le da fastidio…
E3: Es que ella es toda fastidiosa conmigo, digamos tengo un papel y empieza: “Ay su majestad
¿se lo boto?” y yo le digo: “no me digas así, yo soy tu compañera” y entonces me dice: “Ay no,
es que usted es importante para mí” y yo: “Sí pero tranquila, no te pases”. Es como toda rara y
fastidiosa, muy fastidiosa.
E4: Es que cuando ella se pone la sudadera es como toda rara, se para así y saca cola, como un
pato. Entonces las niñas de bachillerato comienzan, por ejemplo mi hermana y las amigas de mi
hermana, a ella y a ella les caen muy mal porque dicen que son muy creídas y que se creen
mucho que porque no sé qué, que porque se maquillan. Por ejemplo, yo tengo el maquillaje de
ella ¿sí? Porque ella me dice que me lo lleve, entonces me dice: “Ay usted por qué se trae eso si
esa niña apenas es una niña” y pues yo les conté lo que usted me dijo del muchacho… y entonces
me dijo que por qué esa niña estaba hablando de eso porque hasta ahora es una niña. O sea, yo no
les cuento porque ella me pidió que no le contara a nadie; entonces yo le conté a mi hermana y a
mis papas y entonces me dijeron que esa niña tan chiquita y hablando de eso, o sea, que cómo va
a creer eso.
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E2: Igual a mí no me parece lo de la hermana de ella porque a cada rato es mirándonos mal y
pues yo he visto (Catalina no ha estado) pero yo creo que he visto que habla con las amigas de
nosotras, no sé, y pues es a mirarnos mal.
E5: Se puede verbal o a golpes.
E5: pues diciendo groserías y malas palabras.
E5: Dar golpes y patadas y empujarlas.
E5: en este salón no, pero pues una vez me hicieron, me molestaron.
E5: Pues me botaban la maleta pero no me decían nada, me botaban la maleta, me molestaban.
E5: O sea, me molestaban, que si yo estaba haciendo una cosa me la empujaban.
E7: Sí, a una niña la molestan porque le gusta jugar mucho futbol.
E7: Que parece un niño
E7: Porque a todos nos gusta algún deporte y no la deberían molestar por eso.
E7: Entre mis compañeras no. Cuando yo estaba en segundo una niña no me quería porque a mí
me iba bien y me pegaba puños, me trataba súper mal y una vez trajo a la mamá porque ella
inventó que yo la había ofendido. Yo nunca le había dicho nada.
E8: Pues en el colegio si a veces las niñas se pelean por bobadas Niñas de otros quintos o de
todo el colegio De todos los grados
E8: A veces las niñas de cursos inferiores peleando que porque una le quita la maleta a la otra.
E8: Por peleas a veces por los lápices.
E8: Pues hay niñas agresivas que se creen las que mandan en el curso y esas niñas le echan en
cara algunas cosas a las otras por su aspecto físico, por ejempla a mí me la montan por mi
apellido.
E8: Burlas, golpes y más que todo echarle en cara algo.
E9: Cuando por ejemplo te dicen algo por tu físico, o por algo por ejemplo a mí me hacen
bullying es porque tengo mis ojos de diferente color entonces me dicen que soy un fenómeno, y
eso a mí ya se me hizo costumbre
E9: No o si, porque yo ya sé que esa persona lo que tiene es envidia o son personas que tú sabes
que te quieren ofender,
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E9: Pues el de la niña que consideran niño y a otras que las juzgan por ser gorditas, hay una niña
que es bajita y también la molestan.
E9: Si me molestan me dicen cuatro lámparas, yo trato de disimular para que n me afecte pero
eso a mí me afecta en mi interior, porque me duele que me digan así.
Y a mí también digamos que por ejemplo hicimos una obra y a mí me dijeron que yo sería la
basura, eso me afecta
A una hermanita que está en tercero la molestan mucho le pegan y la empujan pero yo creo que
es jugando pero son las amigas que son muy agresivas un dial la rasguñaron, le amarraron un lazo
al cuello y la golpearon porque tenía unas nuevas amigas.
E9: Hay gente que le dice hay váyase de aquí porque usted se la pasa jugando futbol y nosotras
no queremos jugar con ella, y nosotros le decimos como que pues no importa el físico, o sea sus
defectos son perfectos para sus amigos y para su corazón, hay otra niña que es rica y por ejemplo
a mi ella me parece una persona muy creída. Y como dije hay que entender las personas por lo
que son y no por lo que tienen porque por ejemplo ella tiene plata y yo solo la quiero para que me
gaste eso no es cariño, es mejor quererla por lo que es con sus defectos, por lo que es ella
interiormente no físicamente.
E10: Pues… Ehhh a una compañera del salón la criticaban por su físico, porque era gordita.
¿Se presentan amenazas?
E3: Sí, una niña de bachillerato nos dijo una vez “Niñas, ustedes ¿por qué se meten con mi
prima?” Y nosotras “y… ¿Tú cómo te llamas, quién eres?” entonces nos dijo “Es que María
Fernanda me dijo que ustedes la habían parado a ella” entonces nosotras: “Ah sí claro, y eso ¿por
qué?” Entonces dijo: “ay sí, es que ustedes no se pueden meter con ella porque si se meten con
ella se meten conmigo”
E2: Yo tengo familia mala.
E4: Como lo que pasó con Natalia, que es que… Pues ella nos contó a todas, como seguimos
siendo amigas, ella nos contó que pues a ella una niña de la tarde que la estaba amenazando, que
la iba a contar, que le iba a cortar la cara y que no sé qué. Entonces que la mamá vino a arreglar
el problema y que seguía con eso, que era una niña de la tarde, por ahí de noveno o décimo que la
estaba amenazando. O sea, que ni la conocía y eso pasaba lo sábados. Que la iba a matar, que la
iba a cortar.
E4: No, es que la mamá vino a hablar y pues ya no.
E3: Cuando se dieron cuenta, era la misma niña, o sea, la prima la amenazó a Natalia y a nosotras
dos, es la misma niña, entonces la coordinadora dijo: “Esto ya se ha presentado demasiadas veces
con esa misma niña”.
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E2: Es que qué día estábamos jugando así pero no a pegarnos así sino molestando, y pues sin
culpa ella pasó y nosotros la empujamos pero sin culpa y nos miró mal y nosotras le dijimos:
“Ay, qué pena” con Natalia, estábamos con Natalia y pues ella lo tomó a mal y fue y le dijo a la
prima y la prima pues fue y toda grosera, como toda altanera y dijo: “Ay, si ustedes se meten con
ella, se meten conmigo” y como ella es ñera.
E4: En bachillerato hay unas niñas, pues lo mismo del cabello ¿sí?, me dijeron “Ay niña, ¿usted
no conoce el alisado?” y se empezaron a burlar y yo me sentí mal ¿sí?
Y tú/ustedes ¿cómo te/se das/dan cuenta que eso es bullying?
E2: Hasta ahora me doy cuenta que como ellas dijeron, uno no puede tratar a las personas como
la cara, y pues hasta ahora caí en cuenta. Nosotras sí le hacíamos bullying antes (risas). Pero o
sea, ella es la que más la niña de 502 o sea, comienza a tratarla mal y comienza a mirarla de
arriba abajo. Comienzan a hablar y comienzan a tratarnos mal y nosotras no le ponemos cuidado,
no le damos importancia.
Y otras niñas de bachillerato que son de sexto, que eran de quinto el año pasado y pues también
son iguales. Y qué día, pues como ella tiene senos…
E1: A mí no me parece bullying es que digamos, el otro día a nosotras nos caía mal una niña y la
niña quería salir con nosotras y nosotras pues le dijimos la verdad “Nos cae mal”, no queríamos
salir con ella y la niña lo tomó mal y fue y le dijo a la coordinadora y la coordinadora fue a donde
la orientadora y la orientadora le dijo al profesor y nos mandaron citación.
E3: Es depende como la persona lo tome
E3: No sé porque las niñas comienzan a hablar con otras compañeras y las compañeras van como
regando el chisme hasta que llega a boca del profesor y pues uno menos se da cuenta es un
problema grande si o sea no es cualquier bobadita, no es como cuando una niña empuja son
problemas más grandes
E7: Porque en el colegio han hecho muchos talleres y en todos esos talleres nos han explicado
qué significa bullying, cuándo hay bullying.
E8: Por la manera en que se siente a persona eso se nota y es que no es solo entre las niñas
también se da entre los padres y primas y familiares porque por decir algo si tu mama te dice
boba pues eso también te afecta.
E9: Pues me doy cuenta por ejemplo a veces por la forma de expresarlo y por la forma de actuar
de ellas, no es como lo dicen sino la forma en que lo dicen. Pero a mí ya no me afecta tanto se me
da igual lo que diga la gente y para mí la forma de bullying es como la forma de actuar o también
porque a veces es como un sarcasmo.
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E10: Pues por… primero por cómo se siente la persona, o sea pues como yo veo que se siente
una persona pues ehhh, al ver cómo está esa persona pues uno dice, no sé qué le pegan o que la
discriminan o algo así.
Ustedes distinguen ¿quiénes son las que hacen bullying y quién es la víctima?
E2: No pero sí con otra niña del salón. Que fue la que la trataban mal y se cambió.
E2: Pues no era solo una niña que la trataba mal sino varias y yo la defendía a ella a cada rato y
qué día pues a mí se me saltó la piedra porque ella se ofendió mucho y yo le dije: “Karen, ¿usted
por qué trata mal a Daniela y por qué la saca del grupo?” y no es el hecho de que ella sea así,
pues ellas es tierna y bonita y todo pero yo le dije “pues el hecho de que usted sea así Daniela,
pues tampoco se deje tratar así, dígale que respete”
E4: Es que ella un día estaban haciendo educación física entonces el profesor le dio unos
chalecos a unas niñas para que jugaran basquetbol, entonces le dijo: “Saque una niña de allá” y
nadie opinó cuando ya van y la empujan y le dijeron “nosotras no queremos que usted esté acá” y
la empujaron así todo feo y pues o sea también que le decían que era muy fastidiosa, que era rara
y que no sé qué. Un día estuvimos hablando eso, qué por qué la habían cambiado de salón y pues
ella no quería que la cambiaran de salón sino que arreglaran el problema, entonces se fueron a
rectoría a ver si podían cambiarla otra vez de salón.
E3: Porque son como agresivas con las niñas, como las miradas son como no se intimidadoras.
E4: Porque son así como todos bravos o sea, aislados de la gente.
E5: Pues una diferencia es que toman la ventaja porque está agrediendo y a él no le hacen nada.
E7: Como personas malas, no me caen muy bien.
E7: Porque son creídas, antipáticas.
E9: Por como tratan a la otra persona, en la forma de actuar y la forma de expresarse.
E10: Pues por su… pues… no sé pues… pues por su forma de ser, como actúan, porque hay unas
que molestan por rencor, por ira que tienen.
¿Y tú de qué es lo que más te das cuenta: De la niña que molesta a las demás, a la niña que
molestan o las que se dan cuenta?
E3: A la persona que molestan
E1: Yo creo que los que molestan también porque a veces la montan a las otras mucho y eso uno
lo nota.
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E4: Las que se dan cuenta, porque ellas son como las que más están pendientes de eso y si ven a
alguna niña que está siendo agredida eso no le importa ni nada de eso.
E5: De los que se dan cuenta porque si ellas hablaran fuera mejor.
E7: Me doy más cuenta cuando alguien molesta porque se ve llorando, le cambia el semblante, se
pone triste, a veces lloran, entonces me doy cuenta cuando alguien lo hace.
E8: Pues a la persona que esta lastimada y a veces ellas mismas se quieren quitar la vida, la
.persona que cambia de una manera grande, por eso me doy cuenta
E9: El que molestan porque hay muchos casos en que las niñas se defienden pero la mayoría
cuando las están agrediendo o algo así se quedan como que calladas y pues también porque les da
miedo.
E10: Pues de los dos me doy cuenta, trato de identificar cuál es… quién es molestado y quién
molesta.

Anexo No. 3
Compendio de destilación de la información – Categoría: Actores. – Estudiantes
CATEGORÍA: Actores
Primera etapa: Los textos-base para su análisis: Relatos de estudiantes de grado quinto,
organizados desde la pregunta ¿Quiénes son las que hacen Bullying, cómo sabes quién es la
víctima y el victimario?
E2
No pero sí con otra niña del salón. Que fue la que la trataban mal y se cambió.
E2
Pues no era solo una niña que la trataba mal sino varias y yo la defendía a ella a cada rato y qué
día pues a mí se me saltó la piedra porque ella se ofendió mucho y yo le dije: “Karen, ¿usted por
qué trata mal a Daniela y por qué la saca del grupo?” y no es el hecho de que ella sea así, pues
ellas es tierna y bonita y todo pero yo le dije “pues el hecho de que usted sea así Daniela, pues
tampoco se deje tratar así, dígale que respete”
E4
Es que ella un día estaban haciendo educación física entonces el profesor le dio unos chalecos a
unas niñas para que jugaran basquetbol, entonces le dijo: “Saque una niña de allá” y nadie opinó
cuando ya van y la empujan y le dijeron “nosotras no queremos que usted esté acá” y la
empujaron así todo feo y pues o sea también que le decían que era muy fastidiosa, que era rara y
que no sé qué. Un día estuvimos hablando eso, qué por qué la habían cambiado de salón y pues
ella no quería que la cambiaran de salón sino que arreglaran el problema, entonces se fueron a
rectoría a ver si podían cambiarla otra vez de salón.
E3
Porque son como agresivas con las niñas, como las miradas son como no se intimidadoras.
E4

IDEAS SOBRE EL ACOSO ESCOLAR Y SUS MANIFESTACIONES…

108

Porque son así como todos bravos o sea, aislados de la gente.
E6
Pues una diferencia es que toman la ventaja porque está agrediendo y a él no le hacen nada.
E7
Como personas malas, no me caen muy bien.
E7
Porque son creídas, antipáticas.
E9
Por como tratan a la otra persona, en la forma de actuar y la forma de expresarse.
E10
Pues por su… pues… no sé pues… pues por su forma de ser, como actúan, porque hay unas que
molestan por rencor, por ira que tienen.
Primera etapa (continuación) Los textos-base para su análisis. Relatos de profesores de
quinto, organizados desde la pregunta ¿Y tú de qué es lo que más te das cuenta: De la niña
que molesta a las demás, a la niña que molestan o las que se dan cuenta?
E3
A la persona que molestan
E1
Yo creo que los que molestan también porque a veces la montan a las otras mucho y eso uno lo
nota.
E4
Las que se dan cuenta, porque ellas son como las que más están pendientes de eso y si ven a
alguna niña que está siendo agredida eso no le importa ni nada de eso.
E5
De los que se dan cuenta porque si ellas hablaran fuera mejor.
E7
Me doy más cuenta cuando alguien molesta porque se ve llorando, le cambia el semblante, se
pone triste, a veces lloran, entonces me doy cuenta cuando alguien lo hace.
E8
Pues a la persona que esta lastimada y a veces ellas mismas se quieren quitar la vida, la .persona
que cambia de una manera grande, por eso me doy cuenta
E9
El que molestan porque hay muchos casos en que las niñas se defienden pero la mayoría cuando
las están agrediendo o algo así se quedan como que calladas y pues también porque les da miedo.
E10
Pues de los dos me doy cuenta, trato de identificar cuál es… quién es molestado y quién molesta.
Segunda etapa: Primera clasificación de los relatos a partir del criterio: Actores del
Bullying. A partir de elementos característicos de “Aislada” y “agresiva”
E2
No pero sí con otra niña del salón. Que fue la que la trataban mal y se cambió.
E2
Pues no era solo una niña que la trataba mal sino varias y yo la defendía a ella a cada rato y qué
día pues a mí se me saltó la piedra porque ella se ofendió mucho y yo le dije: “Karen, ¿usted por
qué trata mal a Daniela y por qué la saca del grupo?” y no es el hecho de que ella sea así, pues
ellas es tierna y bonita y todo pero yo le dije “pues el hecho de que usted sea así Daniela, pues
tampoco se deje tratar así, dígale que respete”
E4
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Es que ella un día estaban haciendo educación física entonces el profesor le dio unos chalecos a
unas niñas para que jugaran basquetbol, entonces le dijo: “Saque una niña de allá” y nadie opinó
cuando ya van y la empujan y le dijeron “nosotras no queremos que usted esté acá” y la
empujaron así todo feo y pues o sea también que le decían que era muy fastidiosa, que era rara y
que no sé qué. Un día estuvimos hablando eso, qué por qué la habían cambiado de salón y pues
ella no quería que la cambiaran de salón sino que arreglaran el problema, entonces se fueron a
rectoría a ver si podían cambiarla otra vez de salón.
E3
Porque son como agresivas con las niñas, como las miradas son como no se intimidadoras.
E4
Porque son así como todos bravos o sea, aislados de la gente.
E6
Pues una diferencia es que toman la ventaja porque está agrediendo y a él no le hacen nada.
E7
Como personas malas, no me caen muy bien.
E7
Porque son creídas, antipáticas.
E9
Por como tratan a la otra persona, en la forma de actuar y la forma de expresarse.
E10
Pues por su… pues… no sé pues… pues por su forma de ser, como actúan, porque hay unas que
molestan por rencor, por ira que tienen.
Segunda etapa (continuación): Primera clasificación de los relatos a partir del criterio:
Actores del Bullying. A partir de las palabras “Molestan”, “Agredida”, “los que ven” y sus
sinónimos.
E3
A la persona que molestan
E1
Yo creo que los que molestan también porque a veces la montan a las otras mucho y eso uno lo
nota.
E4
Las que se dan cuenta, porque ellas son como las que más están pendientes de eso y si ven a
alguna niña que está siendo agredida eso no le importa ni nada de eso.
E5
De los que se dan cuenta porque si ellas hablaran fuera mejor.
E7
Me doy más cuenta cuando alguien molesta porque se ve llorando, le cambia el semblante, se
pone triste, a veces lloran, entonces me doy cuenta cuando alguien lo hace.
E8
Pues a la persona que esta lastimada y a veces ellas mismas se quieren quitar la vida, la .persona
que cambia de una manera grande, por eso me doy cuenta
E9
El que molestan porque hay muchos casos en que las niñas se defienden pero la mayoría cuando
las están agrediendo o algo así se quedan como que calladas y pues también porque les da miedo.
E10
Pues de los dos me doy cuenta, trato de identificar cuál es… quién es molestado y quién molesta.
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Tercera etapa: Selección de los relatos resultantes del primer término recurrente, con el fin
de mirar su pertenencia.
E2
No pero sí con otra niña del salón. Que fue la que la trataban mal y se cambió.
E2
Pues no era solo una niña que la trataba mal sino varias y yo la defendía a ella a cada rato y qué
día pues a mí se me saltó la piedra porque ella se ofendió mucho y yo le dije: “Karen, ¿usted por
qué trata mal a Daniela y por qué la saca del grupo?” y no es el hecho de que ella sea así, pues
ellas es tierna y bonita y todo pero yo le dije “pues el hecho de que usted sea así Daniela, pues
tampoco se deje tratar así, dígale que respete”
E4
Es que ella un día estaban haciendo educación física entonces el profesor le dio unos chalecos a
unas niñas para que jugaran basquetbol, entonces le dijo: “Saque una niña de allá” y nadie opinó
cuando ya van y la empujan y le dijeron “nosotras no queremos que usted esté acá” y la
empujaron así todo feo y pues o sea también que le decían que era muy fastidiosa, que era rara y
que no sé qué. Un día estuvimos hablando eso, qué por qué la habían cambiado de salón y pues
ella no quería que la cambiaran de salón sino que arreglaran el problema, entonces se fueron a
rectoría a ver si podían cambiarla otra vez de salón.
E3
Porque son como agresivas con las niñas, como las miradas son como no se intimidadoras.
E4
Porque son así como todos bravos o sea, aislados de la gente.
E6
Pues una diferencia es que toman la ventaja porque está agrediendo y a él no le hacen nada.
E7
Como personas malas, no me caen muy bien.
E7
Porque son creídas, antipáticas.
Tercera etapa (continuación): Selección de los relatos resultantes del primer término
recurrente, con el fin de mirar su pertenencia.
E3
A la persona que molestan
E1
Yo creo que los que molestan también porque a veces la montan a las otras mucho y eso uno lo
nota.
E4
Las que se dan cuenta, porque ellas son como las que más están pendientes de eso y si ven a
alguna niña que está siendo agredida eso no le importa ni nada de eso.
E5
De los que se dan cuenta porque si ellas hablaran fuera mejor.
E7
Me doy más cuenta cuando alguien molesta porque se ve llorando, le cambia el semblante, se
pone triste, a veces lloran, entonces me doy cuenta cuando alguien lo hace.
E8
Pues a la persona que esta lastimada y a veces ellas mismas se quieren quitar la vida, la .persona
que cambia de una manera grande, por eso me doy cuenta
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E9
El que molestan porque hay muchos casos en que las niñas se defienden pero la mayoría cuando
las están agrediendo o algo así se quedan como que calladas y pues también porque les da miedo.
E10
Pues de los dos me doy cuenta, trato de identificar cuál es… quién es molestado y quién
molesta.
Cuarta etapa: Selección o recorte, en los relatos resultantes, de los apartados pertinentes o
más relacionados con nuestro criterio inicial. Análisis del relato para seleccionar lo más útil
de este.
E2
(…) Que fue la que la trataban mal y se cambió.
E2
Pues no era solo una niña que la trataba mal sino varias y yo la defendía a ella a cada rato y qué
día pues a mí se me saltó la piedra porque ella se ofendió mucho y yo le dije: “Karen, ¿usted por
qué trata mal a Daniela y por qué la saca del grupo?” (…)
E4
(…) “Saque una niña de allá” y nadie opinó cuando ya van y la empujan y le dijeron “nosotras no
queremos que usted esté acá” y la empujaron así todo feo y pues o sea también que le decían que
era muy fastidiosa, que era rara y que no sé qué. Un día estuvimos hablando eso, qué por qué la
habían cambiado de salón (…)
E3
Porque son como agresivas con las niñas, como las miradas son como no se intimidadoras.
E4
Porque son así como todos bravos o sea, aislados de la gente.
E6
Pues una diferencia es que toman la ventaja porque está agrediendo y a él no le hacen nada.
E7
Como personas malas, no me caen muy bien.
E7
Porque son creídas, antipáticas.
E10
Pues por su… pues… no sé pues… pues por su forma de ser, como actúan, porque hay unas que
molestan por rencor, por ira que tienen.
Cuarta etapa (continuación): Selección o recorte, en los relatos resultantes, de los apartados
pertinentes o más relacionados con nuestro criterio inicial. Análisis del relato para
seleccionar lo más útil de este.
E3
A la persona que molestan
E1
Yo creo que los que molestan también porque a veces la montan a las otras mucho y eso uno lo
nota.
E4
Las que se dan cuenta, porque ellas son como las que más están pendientes de eso y si ven a
alguna niña que está siendo agredida eso no le importa ni nada de eso.
E5
De los que se dan cuenta porque si ellas hablaran fuera mejor.
E7
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Me doy más cuenta cuando alguien molesta porque se ve llorando, le cambia el semblante, se
pone triste, a veces lloran, entonces me doy cuenta cuando alguien lo hace.
E8
Pues a la persona que esta lastimada y a veces ellas mismas se quieren quitar la vida, la .persona
que cambia de una manera grande, por eso me doy cuenta
E9
El que molestan porque hay muchos casos en que las niñas se defienden pero la mayoría cuando
las están agrediendo o algo así se quedan como que calladas y pues también porque les da miedo.
Quinta etapa: Tamizaje de los recortes. Agregar un descriptor o una corta frase que lo
ilustre.
E2
(…) Que fue la que la trataban mal (VICTIMA QUE TRATAN MAL) y se cambió.
E2
Pues no era solo una niña que la trataba mal sino varias y yo la defendía a ella a cada rato y qué
día pues a mí se me saltó la piedra porque ella se ofendió mucho y yo le dije: “Karen, ¿usted por
qué trata mal a Daniela y por qué la saca del grupo? (VICTIMA QUE SACAN DEL GRUPO)”
(…)
E4
(…) “Saque una niña de allá” y nadie opinó cuando ya van y la empujan y le dijeron “nosotras no
queremos que usted esté acá” y la empujaron así todo feo y pues o sea también que le decían que
era muy fastidiosa, que era rara (VICTIMA QUE EMPUJAN, EXCLUYEN POR SER
FASTIDIOSA Y RARA) y que no sé qué. Un día estuvimos hablando eso, qué por qué la habían
cambiado de salón (…)
E3
Porque son como agresivas con las niñas, como las miradas son como no se intimidadoras.
(VICTIMARIO AGRESIVO, INTIMIDADOR)
E4
Porque son así como todos bravos o sea, aislados (VICTIMARIO AISLADO, BRAVO) de la
gente.
E6
Pues una diferencia es que toman la ventaja porque está agrediendo y a él no le hacen nada.
(VICTIMARIO QUE AGREDE Y NO LE HACEN NADA)
E7
Como personas malas, (VICTIMARIO MALO) no me caen muy bien.
E7
Porque son creídas, antipáticas. (VICTIMARIO CREÍDO Y ANTIPÁTICO)
E10
Pues por su… pues… no sé pues… pues por su forma de ser, como actúan, porque hay unas que
molestan (VICTIMARIO QUE MOLESTA POR RENCOR O IRA) por rencor, por ira que
tienen.
Quinta etapa (continuación): Tamizaje de los recortes. Agregar un descriptor o una corta
frase que lo ilustre.
E3
A la persona que molestan (VICTIMA QUE MOLESTAN)
E1
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Yo creo que los que molestan también porque a veces la montan a las otras mucho y eso uno lo
nota. (VICTIMARIO QUE MOLESTA)
E4
Las que se dan cuenta, porque ellas son como las que más están pendientes de eso y si ven a
alguna niña que está siendo agredida eso no le importa ni nada de eso. (ESPECTADOR QUE NO
LE IMPORTA QUE LA VICTIMA ESTE SIEDNO AGREDIDA)
E5
De los que se dan cuenta porque si ellas hablaran fuera mejor. (ESPECTADORES QUE NO
HABLAN)
E7
Me doy más cuenta cuando alguien molesta porque se ve llorando, le cambia el semblante, se
pone triste, a veces lloran, entonces me doy cuenta cuando alguien lo hace. (VICTIMARIO QUE
MOLESTA Y HACE CAMBIAR A LA VICTIMA DE SEMBLANTE)
E8
Pues a la persona que esta lastimada y a veces ellas mismas se quieren quitar la vida, la .persona
que cambia de una manera grande, por eso me doy cuenta (VICTIMA LASTIMADA)
E9
El que molestan porque hay muchos casos en que las niñas se defienden pero la mayoría cuando
las están agrediendo o algo así se quedan como que calladas y pues también porque les da miedo.
(VICTIMA QUE NO HABLA CUANDO LA AGREDEN)
Sexta etapa: Listado y mezcla de los descriptores.
A. LISTAR
VICTIMA QUE SACAN DEL GRUPO (E2)
VICTIMA QUE EMPUJAN, EXCLUYEN POR SER FASTIDIOSA Y RARA (E2)
VICTIMARIO AGRESIVO, INTIMIDADOR (E4)
VICTIMARIO AISLADO, BRAVO (E3)
VICTIMARIO QUE AGREDE Y NO LE HACEN NADA (E6)
VICTIMARIO MALO (E7)
VICTIMARIO CREÍDO Y ANTIPÁTICO (E7)
VICTIMARIO QUE MOLESTA POR RENCOR O IRA (E7)
VICTIMA QUE MOLESTAN (E3)
VICTIMARIO QUE MOLESTA (E1)
ESPECTADOR QUE NO LE IMPORTA QUE LA VICTIMA ESTE SIENDO AGREDIDA (E4)
ESPECTADORES QUE NO HABLAN (E5)
VICTIMARIO QUE MOLESTA Y HACE CAMBIAR A LA VICTIMA DE SEMBLANTE (E7)
VICTIMA LASTIMADA (E8)
VICTIMA QUE NO HABLA CUANDO LA AGREDEN) (E9)
B. MEZCLAR
VÍCTIMA
VICTIMA QUE SACAN DEL GRUPO (E2)
VICTIMA QUE EMPUJAN, EXCLUYEN POR SER FASTIDIOSA Y RARA (E2)
VICTIMA LASTIMADA (E8)
VICTIMA QUE NO HABLA CUANDO LA AGREDEN) (E9)
VICTIMA QUE MOLESTAN (E3)

IDEAS SOBRE EL ACOSO ESCOLAR Y SUS MANIFESTACIONES…

114

VÍCTIMARIO
VICTIMARIO AGRESIVO, INTIMIDADOR (E4)
VICTIMARIO AISLADO, BRAVO (E3)
VICTIMARIO QUE AGREDE Y NO LE HACEN NADA (E6)
VICTIMARIO MALO (E7)
VICTIMARIO CREÍDO Y ANTIPÁTICO (E7)
VICTIMARIO QUE MOLESTA POR RENCOR O IRA (E7)
ESPECTADOR
ESPECTADOR QUE NO LE IMPORTA QUE LA VICTIMA ESTE SIENDO AGREDIDA (E4)
ESPECTADORES QUE NO HABLAN (E5)
Anexo No. 4
Ejemplos de observaciones

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE EDUCACIÓN
SEMILLERO DE INVESTIGACIÓN
PROFESOR: LUIS EVELIO CASTILLO PULIDO
ESTUDIANTES: Indira Lizeth Hernández Rodríguez
Allison Ivonne Dávila Ariza
César Alberto Cifuentes Ruiz

GUIÓN DE OBSERVACIÓN
Objetivo:
Identificar los diferentes tipos de manifestaciones de acoso escolar presentes en estudiantes del
grado quinto del colegio Liceo femenino Mercedes Nariño.
Observación # 1
Fecha: 11 de marzo de 2013 Lugar: Liceo Mercedes Nariño Curso: 502

Manifestaciones de violencia escolar
Se observa violencia
física dentro del
entorno escolar

Sí No
x

Comentario
El trato entre compañeras es respetuoso, en general el
curso es muy pasivo y no hay mayor altercado en
cuanto al contacto físico se refiere.
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Se observa violencia
psicológica dentro
del entorno escolar
tales como:

Sí No
x
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Comentario

Agresión verbal

Sí No
x

 Exclusión social

Sí No
x

La presentación personal es razón para excluir así
como el rendimiento académico.

 Sobrenombres

Sí No
x

Hay ocasiones en donde las niñas usan sobrenombres
por rasgos físicos, “fenómeno”, “enana”.



 Humillaciones
Sí No
por condiciones
físicas tales
como: estrato,
raza
Se observa violencia Sí No
mixta dentro del
x
entorno escolar, es
decir violencia física
y psicológica.

Comentario

Manifestaciones de acoso escolar
Algunas niñas son
ignoradas ¿Cómo se
manifiesta?

Sí No
x

Comentario
Se observa que una niña es ignorada cuando participa
en clase y ninguna de sus compañeras la apoya, va a
salir al descanso y no tiene con quien jugar o no le
comparten el refrigerio asimismo cuando
conversaciones grupales pero cuando ella está todo
queda en silencio.
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Algunas niñas son
ridiculizadas

Sí No
x

Comentario
Se observa en esta clase que el no participar en clase
es motivo para que algunas niñas sean ridiculizadas,
por ejemplo, “usted no sabe nada, ni siquiera trajo
tarea”.

Algunas niñas son
apartadas del juego

Sí No
x

Comentario
Como se mencionó anteriormente al momento de salir
al descanso se observan varias niñas que juegan y
comen solas.

Algunas niñas son
llamadas por apodos

Sí No
x

Comentario
Bien sea por rasgos físicos o rendimiento académico.
Aunque algunas niñas afirman que es por cariño que
muchas veces usan sobrenombres.

Algunas niñas son
amenazadas para
hacer cosas que no
quieren

Sí No
x

Comentario

Algunas niñas son
excluidas de las
actividades grupales

Sí No
x

Comentario
Las conversaciones, las actividades que hace el
colegio se prestan para aislar algunas niñas tales
como: bailes, juegos, etc.

Algunas niñas son
obligadas a dar
dinero u objetos
personales

Sí No
x

Comentario
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Se presentan robos
constantes a la
misma persona

Sí No
x

Comentario

Algunas niñas son
insultadas

Sí No
x

Comentario

Se presentan burlas
de unas niñas hacia
las otras

Si No
x

Comentario
Se observa cuando la profesora llama a lista o recoge
la tarea y si la niña no la tiene se burlan las demás
compañeras.

Se agreden
físicamente ¿Qué
tipo de agresión?

Sí No
x

Comentario

Se gritan ¿Qué se
dicen?

Sí No
x

Comentario

Se agreden
verbalmente
¿En qué términos?

Sí No
x

Comentario
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Se amenazan
¿Qué amenazas se
profieren?

Sí No
x

Comentario

Se burlan de la
apariencia física de
otras

Sí No
x

Comentario
Aspectos físicos como estatura, color de cabello, masa
corporal y color de ojos.

Sí No
x

Comentario

¿Qué aspecto físico?

Se empujan
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ESTUDIANTES: Indira Lizeth Hernández Rodríguez
Allison Ivonne Dávila Ariza
César Alberto Cifuentes Ruiz

GUIÓN DE OBSERVACIÓN
Objetivo:
Identificar los diferentes tipos de manifestaciones de acoso escolar presentes en estudiantes del
grado quinto del colegio Liceo femenino Mercedes Nariño.
Observación # 2
Fecha: 18 de marzo de 2013 Lugar: Liceo mercedes Nariño Curso: 503
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Manifestaciones de violencia escolar
Se observa violencia
física dentro del
entorno escolar

Sí No

Comentario

Se observa violencia
psicológica dentro
del entorno escolar
tales como:

Sí No
x

Comentario

Sí No


Agresión verbal

 Exclusión social

Sí No
x

Se observa en este curso que este está dividido cada
niña pertenece a un grupo determinado así que, el
salón se rige por opiniones del grupo que manda más.

 Sobrenombres

Sí No
x

Se observa el uso de sobrenombres casi en todo
momento generalmente por apariencia física. “gordis”
“crespa”

 Humillaciones
Sí No
por condiciones x
físicas tales
como: estrato,
raza
Se observa violencia Sí No
mixta dentro del
x
entorno escolar, es
decir violencia física
y psicológica.

Se observa en este curso inconvenientes por disciplina
algunas niñas se gritan entre otras lo que genera
conflictos a la hora del descanso.

Comentario

Manifestaciones de acoso escolar
Algunas niñas son
ignoradas ¿Cómo se
manifiesta?

Sí No
x

Comentario
Se observa que algunas niñas no entran en la dinámica
de grupos y por ende son aisladas, juegan solas o en el
descanso buscan amigas de otros cursos.

IDEAS SOBRE EL ACOSO ESCOLAR Y SUS MANIFESTACIONES…

Algunas niñas son
ridiculizadas

Sí No
x

Algunas niñas son
apartadas del juego

Sí No
x

Algunas niñas son
llamadas por apodos

Sí No
x

Comentario
Se observa el uso de apodos como: “la sabe más”,
“gordis” “crespa” “negra” entre otros.

Algunas niñas son
amenazadas para
hacer cosas que no
quieren

Sí No
x

Comentario

Algunas niñas son
excluidas de las
actividades grupales

Sí No
x

Comentario
En eventos del colegio cada grupo tiene sus
actividades y hay niñas que siempre permanecen
solas, tímidas y calladas.

Algunas niñas son
obligadas a dar
dinero u objetos

Sí No
x

Comentario
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Comentario
Se observa que las niñas con mayores calificaciones
en tareas y trabajo en clase adquieren un poco de
dominio y “poder” así que las que no llenan esas
características son objeto de burla. Asimismo la raza o
rasgos físicos son usados para burlarse de algunas
niñas.
Comentario

IDEAS SOBRE EL ACOSO ESCOLAR Y SUS MANIFESTACIONES…

121

personales

Se presentan robos
constantes a la
misma persona

Sí No
x

Comentario

Algunas niñas son
insultadas

Sí No
x

Comentario

Se presentan burlas
de unas niñas hacia
las otras

Si No
x

Comentario
Se observa que algunas niñas se burlan de otras por el
hecho de tener padres separados o no tener
rendimiento en clase.

Se agreden
físicamente ¿Qué
tipo de agresión?

Sí No
x

Comentario

Se gritan ¿Qué se
dicen?

Sí No
x

Comentario
En general siempre usan un tono de voz más alto de lo
normal se dicen cosas como: -¡pues muévase! , ¡Y yo
por qué, vaya usted!
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Se agreden
verbalmente
¿En qué términos?

Sí No
x

Comentario

Se amenazan
¿Qué amenazas se
profieren?

Sí No
x

Comentario

Se burlan de la
apariencia física de
otras

Sí No
x

Comentario
Se observa la constante de que algunas niñas se burlan
de otras por su origen étnico hay niñas que son de la
costa otras de chocó y por su aspecto físico son objeto
de burla debido a que son diferentes.

Sí No
x

Comentario

¿Qué aspecto físico?

Se empujan
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GUIÓN DE OBSERVACIÓN
Objetivo:
Identificar los diferentes tipos de manifestaciones de acoso escolar presentes en estudiantes del
grado quinto del colegio Liceo femenino Mercedes Nariño.
Observación # 3
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Fecha: 20 de marzo de 2013 Lugar: Liceo Mercedes Nariño Curso: 503

Manifestaciones de violencia escolar
Se observa violencia
física dentro del
entorno escolar

Sí No
x

Comentario

Se observa violencia
psicológica dentro
del entorno escolar
tales como:

Sí No
x

Comentario

Sí No


Agresión verbal

 Exclusión social

Sí No
x

Se observa que hay niñas excluidas debido a su
presentación personal, por ejemplo, no tener el tenis
que la mayoría tiene, el celular y objetos de valor.

 Sobrenombres

Sí No
x

Se observa el uso de sobrenombres por aspecto físico
o edad.

 Humillaciones
Sí No
por condiciones
x
físicas tales
como: estrato,
raza
Se observa violencia Sí No
mixta dentro del
x
entorno escolar, es
decir violencia física
y psicológica.

Comentario
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Manifestaciones de acoso escolar
Algunas niñas son
ignoradas ¿Cómo se
manifiesta?

Sí No
x

Comentario
Se observa que hay niñas no tan participativas que
trabajan solas, no hablan y no interactúan con sus
compañeras.

Algunas niñas son
ridiculizadas

Sí No
x

Comentario

Algunas niñas son
apartadas del juego

Sí No
x

Comentario

Algunas niñas son
llamadas por apodos

Sí No
x

Comentario
El aspecto físico es motivo para el uso de apodos por
ejemplo “chiqui” o “petete” por tener baja estatura.

Algunas niñas son
amenazadas para
hacer cosas que no
quieren

Sí No

Comentario

Algunas niñas son
excluidas de las
actividades grupales

Sí No
x

x

Comentario
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Algunas niñas son
obligadas a dar
dinero u objetos
personales

Sí No
x

Comentario

Se presentan robos
constantes a la
misma persona

Sí No
x

Comentario

Algunas niñas son
insultadas

Sí No
x

Comentario

Se presentan burlas
de unas niñas hacia
las otras

Si No
x

Comentario
Se observa que hay burlas en el curso debido al
rendimiento académico, el no traer la tarea, no
participar o tener el uniforme completo.

Se agreden
físicamente ¿Qué
tipo de agresión?

Sí No
x

Comentario

Se gritan ¿Qué se
dicen?

Sí No
x

Comentario
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Se agreden
verbalmente
¿En qué términos?

Sí No
x

Comentario

Se amenazan
¿Qué amenazas se
profieren?

Sí No
x

Comentario

Se burlan de la
apariencia física de
otras

Sí No
x

Comentario
Se observan las burlas por aspecto físico como la
estatura, el cabello y masa corporal.

Sí No
X

Comentario

¿Qué aspecto físico?

Se empujan
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